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1. Введение.
Решение Губернатора Калужской области о внедрении
Стандарта развития конкуренции в регионе
Министерство конкурентной политики Калужской области представляет Доклад о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Калужской области (далее - Доклад), подготовленный в соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 5 сентября 2015 г. № 1738-р «Об утверждении стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации», распоряжением Губернатора Калужской области от 21 октября 2015 г. № 96-р «О внедрении на территории Калужской области Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации».

Доклад является официальным документом, подготавливаемым в целях обеспечения органов государственной власти Калужской области, органов местного самоуправления Калужской области, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан Калужской области систематизированной аналитической информацией о состоянии конкуренции в области.

Разработка настоящего Доклада осуществлена министерством конкурентной политики Калужской области, которое определено уполномоченным органом по содействию развитию конкуренции в Калужской области, при участии Управления Федеральной антимонопольной службы по Калужской области, Управления Роспотребнадзора по Калужской области, исполнительных органов государственной власти области.

В докладе освещены основные направления проводимой в Калужской области конкурентной политики, представлены результаты исследования состояния конкуренции в целом и на рынках, включенных в перечень приоритетных и социально значимых, данные мониторинга наличия административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности, а также мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Калужской области, информация о результатах общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий, анализ результативности и эффективности деятельности органов исполнительной власти по содействию развитию конкуренции, включая оценку результатов реализации мероприятий, предусмотренных «дорожной картой», а также достижения целевых показателей развития конкуренции в Калужской области.
2. Доклад о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках
товаров, работ и услуг Калужской области
2.1. Структурные показатели экономики региона
Прошедший год был для Калужской области благоприятным и достаточно успешным.

Произошел перелом в динамике развития промышленного комплекса. За 2016 год рост промышленного производства Калужской области превысил среднероссийский уровень на 7,5 % и составил 108,6%. Объем отгруженной промышленной продукции составил 561 млрд. рублей. 

Оживилось производство автомобилей, производство электроники. 
Фармацевтический кластер показал лучшую динамику развития за последние годы. Объем отгруженной фармацевтической продукции собственного производства за 2016 год составил более 12 млрд. рублей, что в 2,5 раза превышает уровень 2015 года. 

По результатам конкурсного отбора Минэкономразвития России Калужский кластер фармацевтики, биотехнологий и биомедицины получил статус лидера инвестиционной привлекательности мирового уровня.

Эффективным инструментом показали себя меры государственной поддержки инвестиционных проектов в промышленности. Калужский завод «Крафтвэй» был первым в России проектом, поддержанном Фондом развития промышленности. А сегодня мы имеем объем производства вычислительной техники, превышающий в 10 раз уровень 2015 года. Реализация проекта позволила региональной компании занять 8% рынка производства персональных компьютеров в России. 
Всего за 2 года работы Фонда развития промышленности поддержку получили 5 предприятий Калужской области на общую сумму 1,65 млрд. рублей. 

В 2016 году в области принята нормативная база по новому механизму господдержки - специальный инвестиционный контракт. Документы для подписания специального инвестиционного контракта сформированы и направлены в Минпромторг России уже от 3-х предприятий области (ООО «Ново Нордиск», АО (н) «Вольво Восток», ООО «Астразенека Индастриз»).
Четыре индустриальных парка Калужской области (Грабцево, Росва, Ворсино, Калуга-Юг) прошли процедуру проверки на предмет соответствия требованиям, установленным Постановлением Правительства Российской Федерации. Это позволило им получить федеральные субсидии на развитие инфраструктуры индустриальных площадок.

В 2016 году было открыто 7 новых предприятий, из которых 5 расположено в различных индустриальных парках области. Количество заключенных соглашений с инвесторами и проектов, включенных в реестр инвестиционных проектов - 17, из них 10 организаций также расположатся на созданных индустриальных площадках.

Совокупный объем инвестиций по соглашениям, заключенным в 2016 году составит более 30 млрд. рублей, количество рабочих мест, предполагаемых к созданию - 1735.

На реализацию высокотехнологичных проектов участников территориальных кластеров было привлечено более 114,9 млн. рублей.

При поддержке Агентства инновационного развития в 2016 году 13 субъектов малого и среднего предпринимательства получили финансирование для реализации инновационных проектов в рамках программ Фонда содействия инновациям. 

В 2016 году Калужская область приняла участие в конкурсе, проводимом Агентством стратегических инициатив в рамках Национальной технологической инициативы. Из 54 регионов, которые подали заявки на конкурс, 16 были признаны победителями, в том числе Калужская область. Таким образом, область продемонстрировала высокую степень готовности среды для развития высокотехнологичного бизнеса. 

2.2. Статистические показатели предпринимательской активности
По состоянию на 1 января 2017 г. в разделе «Юридические лица» учтено 27,9 тыс. организаций, в том числе 27,0 тыс. являются юридическими лицами и 0,9 тыс. – организациями, созданными без прав юридического лица. Количество учтенных объектов по сравнению с данными на 1 января 2016 г. сократилось на 700 ед. (2,4%). 

Увеличение количества объектов регистра отмечено по следующим видам экономической деятельности: здравоохранение (0,8%), предоставление коммунальных, социальных и персональных услуг (0,6%). Сократилось количество организаций, занятых в области финансовой деятельности (13,1%), оптовой и розничной торговли (4,6%), промышленности (3,8%), транспорта и связи (3%), образования (1,8%), государственного управления (0,9%), строительства (0,8%).

Структура учтенных юридических лиц по видам экономической деятельности представлена на диаграмме: 
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Основную долю в разделе «Юридические лица» составляют организации частной формы собственности - 81,5%, на муниципальную собственность приходится 6,9%, собственность общественных и религиозных организаций - 4,3%, государственную – 3,1%, иностранную - 1,9%, прочие - 2,3%. 

Из общего числа организаций 22,3 тыс. (80%) зарегистрированы в городах, наибольшее количество в г. Калуге (11720), г. Обнинске (5262), г. Малоярославце (912), г. Балабаново (590), г. Людиново (562), г. Боровске (416). 

По состоянию на 1 января 2017г. в разделе «Индивидуальные предприниматели» регистра учтено 30,9 тыс. индивидуальных предпринимателей. Количество учтенных предпринимателей по сравнению с данными на 1 января 2016г. увеличилось на 1307 (4,4%). 
Наибольшее увеличение числа индивидуальных предпринимателей отмечено по следующим видам экономической деятельности: строительство (24%), гостиницы и рестораны (13,7%), образование (10,3%), предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг (8%), операции с недвижимым имуществом (7,9%). Уменьшение числа предпринимателей произошло в области рыболовства, рыбоводства (2,8%).

Структура учтенных индивидуальных предпринимателей по видам экономической деятельности представлена на диаграмме:
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Из общего числа предпринимателей 24,6 тыс. (79,5%) зарегистрированы в городах, наибольшее число в г. Калуге (11945), г. Обнинске (4430), г. Малояро-славце (1367), г. Людиново (1008), г. Балабаново (762), г. Кирове (719), г. Кондрово (556). 
2.3. Статистические показатели численности населения

Демографическая ситуация в Калужской области (по оценке) в 2016 году по сравнению с предыдущим годом, характеризуется следующими особенностями:

· снижением уровня рождаемости;

· увеличением числа родившихся вторыми и более детей;

· сохранением уровня смертности;

· снижением числа умерших от случайных отравлений алкоголем;

· увеличением миграционного потока;
· увеличением численности населения области.
По предварительным данным, численность населения Калужской области на 1 января 2017 года составило 1016,5 тыс. человек (на 1 января 2016 года – 1009,8 тыс. человек).

По оценке, естественная убыль населения в Калужской области в 2016 году увеличится и составит 112,5% к предыдущему году:
Естественная убыль населения будет наблюдаться во всех муниципальных образованиях области, за исключением городского округа «Город Обнинск» и муниципального района «Боровский район».
В целом по области в 2016г. уровень смертности превысит уровень рождаемости в 1,2 раза, в городской местности также ( в 1,2 раза, в сельской местности ( в 1,6 раза.
	Годы
	На 1000 человек населения
	Естественная убыль 
в % к
предыдущему году

	
	число родившихся
	число умерших
	естественная убыль
	

	2011
	10,9
	15,4
	-4,5
	81,8

	2012
	11,7
	15,8
	-4,1
	91,1

	2013
	11,7
	15,2
	-3,5
	85,4

	2014
	11,8
	15,3
	-3,5
	100,0

	2015
	12,6
	15,0
	-2,4
	68,6

	2016 (оценка)
	12,3
	15,0
	-2,7
	112,5


По предварительным данным, в 2016 году общий коэффициент рождаемости составит 12,3 промилле.

Общий коэффициент рождаемости
(промилле)
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В 2016г. увеличились число и доля родившихся вторыми и более детей за 11 месяцев по сравнению с соответствующим периодом 2015г. (2016г. – 6895 родившийся или 60,9%, 2015г. – 6821 родившийся или 58,4%).
В 2016г. самый высокий уровень рождаемости в муниципальном районе «Малоярославецкий район»; уровень рождаемости выше, чем в целом по области ожидается в городских округах «Город Калуга» и «Город Обнинск» и муниципальных районах «Бабынинский район», «Боровский район», «Хвастовичский район».
Показатели смертности населения, по предварительным данным, ожидаются на уровне 2015г., и общий коэффициент смертности также составит 15,0 промилле.
Наиболее низкий уровень смертности в 2016г. ожидается в муниципальном районе «Ферзиковский район» (11,1 промилле), ниже среднеобластного уровня – в городских округах: «Город Калуга» и «Город Обнинск» и муниципальных районах: «Боровский район», «Жуковский район», «Город Киров и Кировский район», «Город Людиново и Людиновский район». В 2016г. самый высокий показатель смертности
(21,2 промилле) ожидается в муниципальном образовании «Спас-Деменский район».
Общий коэффициент смертности

(промилле)
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Среди причин смерти безусловным лидером остается, как и прежде, смертность от болезней системы кровообращения, доля которых за январь-ноябрь 2016г. составила 52% смертей. Далее идут новообразования (15,4%), среди которых чаще других встречаются новообразования органов пищеварения (36,7%) и органов дыхания (18,5%), женских половых органов (7,5%), молочной железы (7%), Несчастные случаи, отравления и травмы стали причиной смерти около 1,1 тыс. человек и составили 8% от всех причин смерти. По сравнению с предшествующим годом снизилось число умерших от случайных отравлений алкоголем (январь-ноябрь 2016г. – 141 человек, январь-ноябрь 2015г. – 200 человек). Среди заболеваний органов дыхания (4,2% от всех причин смерти), приведших к смерти в январе-ноябре 2016г., 70,5% случаев составили пневмонии. Среди умерших от болезней органов пищеварения (5,1% от всех причин смерти), 51,8% составили умершие от заболеваний печени. Подавляющее большинство случаев смерти, причиной которых стали инфекционные заболевания, приходится на туберкулез (36,4%).
Результатом естественного движения населения области, по оценке, будет сокращение численности населения во всех муниципальных образованиях, за исключением городского округа «Город Обнинск» и муниципального района «Боровский район».
В условиях естественной убыли населения миграция остается единственным источником восполнения численности населения области.
Миграционный прирост населения Калужской области в 2016 году, по предварительным данным, 9,5 тыс. человек.
В 2016г., по оценке, миграционный прирост превысит естественную убыль населения в городском округе «Город Калуга» и в муниципальных районах: «Бабынинский район», «Барятинский район», «Жуковский район», «Износковский район», «Козельский район», «Куйбышевский район», «Медынский район», «Мосальский район», «Перемышльский район», «Тарусский район», «Ульяновский район», «Ферзиковский район». В городском округе «Город Обнинск» и муниципальном районе «Боровский район» ожидается прирост населения как в результате естественного, так и миграционного движений населения.
3. Сведения о реализации составляющих стандарта развития конкуренции
в Калужской области
3.1. Выполнение составляющих стандарта развития конкуренции
в Калужской области

5 сентября 2015 г. распоряжением Правительства Российской Федерации № 1738-р был утвержден Стандарт развития конкуренции в субъектах Российской Федерации. 

Для реализации требований Стандарта на территории Калужской области было принято Распоряжение Губернатора Калужской области от 21.10.2015 № 96-р «О внедрении на территории Калужской области Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации».

Итоги реализации составляющих Стандарта в Калужской области:

	Составляющие Стандарта
	Результат

	1. Определение уполномоченного органа 
	выполнено

	2. Создание Коллегиального органа
	выполнено

	3. Утверждение перечня приоритетных и социально значимых рынков
	выполнено



	4. Утверждение региональной «дорожной карты»
	выполнено

	5. Проведение мониторинга
	выполнено

	6. Создание и реализация механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий
	выполнено 

	7. Повышение уровня информированности о состоянии конкурентной среды
	выполнено 


1. Распоряжением Губернатора Калужской области от 21.10.2015 № 96-р министерство конкурентной политики определено уполномоченным органом по содействию развитию конкуренции.
Министерством организовано проведение 15 марта 2016 года обучающего семинара «Реализация проектов государственно-частного партнерства» для представителей органов местного самоуправления и представителей органов исполнительной власти. Участие в указанном семинаре приняло, в том числе 26 человек из 24 муниципальных районов и 2 городских округов.
30 июня 2016 года министерством организовано проведение семинара «Практические вопросы реализации Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». Участие в указанном семинаре приняло 188 человек.
Для развития конкуренции в муниципальных районах и городских округах осенью 2016 года министерством была разработана программа дистанционного обучения «Внедрение стандарта развития конкуренции в Калужской области» для сотрудников органов местного самоуправления. Программа состоит из 10 тем для самостоятельного изучения сотрудниками и завершается онлайн-тестированием. Обучение по указанной программе прошли 86 человек из 24 муниципальных районов и 2 городских округов. 
2. Распоряжением Губернатора Калужской области от 05.11.2015 № 106-р создан Совет по содействию развитию конкуренции при Губернаторе Калужской области.

	Члены Совета
	Основание включения в Совет
	Занимаемая должность

	Артамонов

Анатолий Дмитриевич
	
	Губернатор Калужской области, председатель Совета

	Попов 
Владимир Игоревич
	
	заместитель Губернатора Калужской области, заместитель председателя Совета

	Якушев 
Василий Николаевич
	
	главный специалист отдела регулирования и мониторинга контрактной системы управления государственных закупок министерства конкурентной политики Калужской области, секретарь Совета

	Абрамов 
Дмитрий Александрович
	п. 13 Стандарта
	руководитель представительства автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» в Центральном федеральном округе 

	Алешина 
Елена Николаевна
	пп. л) п. 12 Стандарта
	президент Калужской областной общественной организации "Врачи Калужской области" 

	Аникеев 
Александр Сергеевич
	пп. а), г) 
п. 12 Стандарта
	министр образования и науки Калужской области

	Антохина 
Варвара Анатольевна
	пп. а) п. 12 Стандарта
	министр природных ресурсов и экологии Калужской области

	Баранов 
Константин Николаевич 
	пп. а) п. 12 Стандарта
	министр здравоохранения Калужской области

	Богданов 
Валерий Петрович
	пп. е) п. 12 Стандарта
	член межотраслевого совета потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Калужской области 

	Бунякин 
Максим Николаевич
	пп. к) п. 12 Стандарта
	региональный представитель Профессионального сообщества независимых директоров «Директориум» в Калужской области, член Экспертного совета Центрального Банка Российской Федерации по защите прав потребителей финансовых услуг и миноритарных акционеров 

	Веселов 
Илья Борисович
	пп. б) п. 12 Стандарта
	Глава администрации муниципального района "Боровский район" 

	Владимиров 
Николай Викторович
	пп. а), г) 
п. 12 Стандарта
	министр конкурентной политики Калужской области

	Горобцов 
Константин Михайлович
	пп. б) п. 12 Стандарта
	Городской Голова городского округа «Город Калуга» 

	Гречанинов

Александр Петрович
	пп. и) п. 12 Стандарта
	председатель Территориального Союза организаций профсоюзов "Калужский областной совет профсоюзов" 

	Громов 
Леонид Сергеевич
	пп. а), г) 
п. 12 Стандарта
	министр сельского хозяйства Калужской области

	Жуков

Евгений Васильевич
	пп. л) п. 12 Стандарта
	член Общественного совета при министерстве экономического развития Калужской области 

	Иванова 
Ольга Владимировна
	пп. а) п. 12 Стандарта
	министр дорожного хозяйства Калужской области

	Иванов 
Александр Георгиевич
	пп. б) п. 12 Стандарта
	заместитель председателя совета некоммерческой организации "Совет (Ассоциация) муниципальных образований Калужской области" 

	Колпаков 
Андрей Николаевич
	п. 13 Стандарта
	Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Калужской области 

	Комиссарова 
Виолетта Ивановна
	пп. в) п. 12 Стандарта
	Президент Союза «Торгово-промышленная палата Калужской области»

	Коновалов 
Павел Вячеславович
	пп. а) п. 12 Стандарта
	министр труда и социальной защиты Калужской области

	Логинов 
Алексей Юрьевич
	пп. а) п. 12 Стандарта
	министр спорта Калужской области

	Макаркин 
Владимир Васильевич
	пп. а), г) 
п. 12 Стандарта
	министр лесного хозяйства Калужской области

	Мильман 
Олег Ошерович
	пп. д), л) 
п. 12 Стандарта
	директор по науке закрытого акционерного общества научно-производственного внедренческого предприятия "Турбокон", доктор технических наук, профессор

	Морозов 
Андрей Петрович
	пп. в) п. 12 Стандарта
	председатель Калужского регионального отделения Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства "Опора России" 

	Разумовский 
Дмитрий Олегович
	пп. а) п. 12 Стандарта
	министр экономического развития Калужской области

	Родин 
Михаил Михайлович
	пп. в) п. 12 Стандарта
	председатель совета Калужской региональной общественной организации "Калужский областной центр защиты прав потребителей"

	Саидов 
Руслан Саидович
	пп. а) п. 12 Стандарта
	начальник государственной жилищной инспекции Калужской области

	Саяпин 
Александр Владимирович
	пп. ж) 
п. 12 Стандарта
	председатель ассоциации крестьянских (фермерских) хозяйств и сельхозкооперативов Калужской области 

	Сендер 
Оксана Александровна
	пп. в) п. 12 Стандарта
	генеральный директор общества с ограниченной ответственностью "Калужское агентство поддержки малого и среднего бизнеса"

	Слабова 
Елена Викторовна
	пп. б) п. 12 Стандарта
	Глава местной администрации муниципального района "Козельский район" 

	Сотников 
Анатолий Александрович
	пп. л) п. 12 Стандарта
	генеральный директор акционерного общества "Агентство инновационного развития Калужской области - Центр кластерного развития Калужской области" 

	Суслов 
Павел Александрович
	пп. а), г) 
п. 12 Стандарта
	министр культуры и туризма Калужской области

	Суярко 
Анатолий Владимирович


	пп. б) п. 12 Стандарта
	Глава администрации муниципального района «Жуковский район», председатель президиума консультативного Совета глав местных администраций муниципальных районов и городских округов Калужской области 

	Тарасов 
Сергей Николаевич
	пп. и) п. 12 Стандарта
	председатель Калужской областной организации профсоюза работников автомобильного транспорта и дорожного хозяйства 

	Шапша 
Владислав Валерьевич
	пп. б) п. 12 Стандарта
	Глава Администрации городского округа "Город Обнинск" 

	Шаулин 
Денис Викторович
	пп. в) п. 12 Стандарта
	вице-президент, председатель совета директоров общества с ограниченной ответственностью "Би-Эс-Эйч групп", председатель Совета Калужского регионального отделения Общероссийской общественной организации "Деловая Россия" 

	Шигапов 
Алексей Борисович
	пп. а) п. 12 Стандарта
	министр строительства и жилищно-коммунального хозяйства Калужской области»


3. Перечень приоритетных и социально значимых рынков Калужской области и числовые значения целевых показателей, разработанных для социально значимых рынков Калужской области утверждены Постановлением Губернатора Калужской области от 27.01.2016 № 25. 
Перед утверждением перечень прошел общественное обсуждение и процедуру оценки регулирующего воздействия в установленном порядке.

По результатам общественного обсуждения, организованного министерством конкурентной политики в сети Интернет по адресу http://tender.admoblkaluga.ru/forums/viewtopic.php?f=4&t=7714#p30239, и с учетом предложений органов исполнительной власти области, Управления Федеральной антимонопольной службы по Калужской области в перечень социально значимых вошли следующие рынки: 
1) рынок услуг дошкольного образования;

2) рынок услуг детского отдыха и оздоровления;

3) рынок услуг дополнительного образования детей;

4) рынок медицинских услуг;

5) рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья;

6) рынок услуг в сфере культуры;

7) рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства;

8) рынок розничной торговли;

9) рынок розничной торговли фармацевтической продукцией;

10) рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом; 

11) рынок услуг связи (услуг широкополосного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»);

12) рынок услуг социального обслуживания населения.

В перечень приоритетных включены следующие рынки:

1) рынок услуг по сбору, сортировке и переработке твёрдых бытовых отходов;

2) рынок услуг АЗС и сопутствующего сервиса;

3) агропродовольственный рынок.
4. План мероприятий («дорожная карта») по содействию развитию конкуренции в Калужской области утвержден Постановлением Губернатора Калужской области от 14.01.2016 № 9. 
В соответствии с решением Совета по содействию развитию конкуренции при Губернаторе Калужской области, министерство конкурентной политики Калужской области совместно с заинтересованными органами государственной власти и местного самоуправления, общественными организациями, предпринимателями сформировало профильные рабочие группы для оперативного рассмотрения вопросов, возникающих в ходе реализации мероприятий по развитию конкуренции на приоритетных и социально значимых рынках Калужской области и подготовки предложений по внесению изменений в План мероприятий («дорожную карту») по содействию развитию конкуренции в Калужской области. В 2016 году было проведено 2 заседания профильных рабочих групп. 

5. В целях проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Калужской области в 2016 году было заключено 2 государственных контракта с индивидуальным предпринимателем Гончаровой Т.В. на проведение социологических опросов среди населения и хозяйствующих субъектов.
На основании полученных в результате опроса данных специалисты министерства конкурентной политики Калужской области подготовили 2 аналитических отчета, которые включены в состав настоящего Доклада.
6. В целях реализации распоряжения Правительства Российской Федерации от 19.09.2013 № 1689-р «Об утверждении Концепции и плана мероприятий («дорожной карты») по созданию и развитию механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий с участием потребителей», а также в целях осуществления общественного контроля за деятельностью исполнительных органов государственной власти Калужской области в сфере государственного регулирования цен (тарифов), в том числе по формированию и реализации инвестиционных программ субъектов естественных монополий в Калужской области распоряжением Губернатора Калужской области от 27 октября 2014 г. N 122-р «О Межотраслевом совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Калужской области» создан межотраслевой совет потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Калужской области. 

Целями деятельности Совета являются доведение до сведения органов исполнительной власти Калужской области и субъектов естественных монополий позиций потребителей, а также достижение баланса интересов потребителей и субъектов естественных монополий, обеспечивающего доступность реализуемых субъектами естественных монополий товаров и услуг для потребителей.

В 2016 году было проведено 4 заседания указанного совета совместно с Общественным советом при министерстве тарифного регулирования Калужской области. Все документы, касающиеся работы Межотраслевого совета потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Калужской области, доступны по следующей ссылке: http://admoblkaluga.ru/main/public_organizations/sovet-user/. 
7. На официальном сайте министерства конкурентной политики в сети "Интернет" (http://admoblkaluga.ru/sub/competitive/konkur_standart/) и интернет-портале об инвестиционной деятельности в Калужской области размещается информация о выполнении требований стандарта, а также документы, принимаемые во исполнение стандарта и в целях содействия развитию конкуренции. Остальные пункты раздела находятся в процессе выполнения.

Кроме того, министерство конкурентной политики в 2015 году заключило с 24 муниципальными районами и 2 городскими округами (всего насчитывается 303 муниципальных образования) Калужской области типовые соглашения по внедрению на территории муниципальных образований стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации. Подписанные соглашения находятся в открытом доступе в сети Интернет по адресу: http://admoblkaluga.ru/sub/competitive/konkur_standart. Подписанное соглашение с администрацией муниципального образования муниципальный район «Боровский район» прикладываем.
3.2. Проведение ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Калужской области с развернутой детализацией результатов, указанием числовых значений и анализом информации в соответствии со Стандартом
3.2.1. Результаты проведенного ежегодного мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности
 Характеристика базы респондентов

В ходе экспертного опроса проведено 154 интервью с представителями субъектов предпринимательской деятельности Калужской области в 14 муниципальных районах и 2 городских округах Калужской области. 131 участник исследования представляют малый бизнес, 9 участников - средний бизнес и 14 участников - крупный бизнес. 

Распределение предприятий по муниципальным районам и городским округам Калужской области в разрезе отдельных сегментов бизнеса 
(малого, среднего, крупного)
	Муниципальные районы и городские округа
	Все предприятия
	малые
	средние
	крупные

	г. Калуга
	97
	79
	5
	13

	г. Обнинск
	11
	11
	 
	 

	Бабынинский р-н
	1
	1
	 
	 

	Барятинский р-н
	2
	2
	 
	 

	Боровский р-н
	6
	4
	2
	 

	Дзержинский р-н
	2
	1
	1
	 

	Кировский р-н
	1
	 
	1
	 

	Куйбышевский р-н
	7
	7
	 
	 

	Людиновский р-н
	1
	1
	 
	 

	Малоярославецкий р-н
	3
	2
	 
	1

	Мосальский р-н
	4
	4
	 
	 

	Перемышльский р-н
	2
	2
	 
	 

	Спас-Деменский р-н
	4
	4
	 
	 

	Сухиничский р-н
	5
	5
	 
	 

	Ульяновский р-н
	5
	5
	 
	 

	Юхновский р-н
	3
	3
	 
	 

	ИТОГО
	154
	131
	9
	14


В структуре обследованных предприятий доля малого бизнеса составила 89%, среднего бизнеса - 6%, крупного бизнеса - 5%.

Распределение предприятий по сегментам бизнеса 
(малые, средние и крупные), %
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Распределение предприятий по количеству в разрезе сфер хозяйственной деятельности и в разрезе сегментов бизнеса (малого, среднего и крупного) представлено в таблице:
Распределение предприятий по сферам хозяйственной деятельности 
	 
	Все предприятия
	малые
	средние
	крупные

	Промышленность
	30
	16
	4
	10

	Сельское хозяйство
	10
	8
	2
	 

	Строительство
	11
	7
	3
	1

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	10
	10
	 
	 

	Розничная торговля продовольственными товарами
	20
	20
	 
	 

	Розничная торговля непродовольственными товарами
	20
	20
	 
	 

	Розничная торговля фармацевтической продукцией
	5
	5
	 
	 

	Пассажирский транспорт
	5
	5
	 
	 

	Дошкольное образование
	5
	5
	 
	 

	Детский отдых и оздоровление
	5
	5
	 
	 

	Дополнительное образование детей
	5
	5
	 
	 

	Медицина
	5
	5
	 
	 

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	5
	5
	 
	 

	Культура
	5
	5
	 
	 

	Услуги широкополосного доступа к сети Интернет
	3
	 
	 
	3

	Социальное обслуживание населения
	5
	5
	 
	 

	Услуги по сбору и переработке коммунальных отходов
	5
	5
	 
	 

	ИТОГО:
	154
	131
	9
	14


Наибольшая доля в общей структуре исследуемых предприятий в разрезе сфер хозяйственной деятельности составила 19% по промышленным предприятиям. По предприятиям розничной торговли продовольственными товарами и розничной торговли непродовольственными товарами она составила 13%, в строительстве - 7%, в сельском и жилищно-коммунальном хозяйстве - 6%. Наименьшая доля в общей структуре исследуемых предприятий в разрезе сфер хозяйственной деятельности составила 2% по услугам широкополосного доступа в сеть Интернет.

Оценка предпринимателями общих условий ведения бизнеса

Исходным для выявления основных проблем бизнеса в регионе стал вопрос об оценке общих условий ведения бизнеса. По результатам опроса 60% участников исследования характеризуют общие условия ведения бизнеса, как удовлетворительные, 26% - как хорошие или очень хорошие. 
Средняя оценка (по четырехбалльной шкале) условий ведения бизнеса в Калужской области составила 2,12.

Распределение ответов респондентов на вопрос 

«Оцените общие условия ведения бизнеса в Калужской области»
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По сравнению с результатами мониторинга состояния конкурентной среды в 2015 году степень удовлетворенности условиями ведения бизнеса в Калужской области несколько снизилась: доля респондентов, давших ответ «неудовлетворительно» выросла на 3 процентных пункта (с 11% до 14%).
Сравнение распределения ответов респондентов на вопрос 

«Оцените общие условия ведения бизнеса в Калужской области» 

в 2015 и 2016 годах
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Оценки общих условий ведения бизнеса различаются в зависимости от величины предприятий. Наиболее оптимистично настроены владельцы и руководители средних и крупных предприятий. Также удовлетворительными условия ведения бизнеса в области считают представители малого бизнеса (средняя оценка - 2,06). Вместе с тем, именно субъекты малого предпринимательства в наименьшей степени удовлетворены ситуацией (все оценки «неудовлетворительно» получены от респондентов малого бизнеса).

Распределение ответов респондентов на вопрос 
«Оцените общие условия ведения бизнеса в Калужской области» 

	 
	Все предприятия 
	в том числе, 

	
	
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.

	Неудовлетворительные
	11%
	14%
	12%
	17%
	0%
	0%
	0%
	0%

	Удовлетворительные
	62%
	60%
	62%
	60%
	50%
	56%
	80%
	64%

	Хорошие
	26%
	25%
	25%
	23%
	50%
	44%
	20%
	29%

	Очень хорошие
	1%
	1%
	1%
	0%
	0%
	0%
	0%
	7%

	Средняя оценка по 4-балльной шкале
	2,17
	2,12
	2,15
	2,06
	2,44
	2,44
	2,25
	2,43


В отраслевом разрезе наиболее высоко оценивают общие условия ведения бизнеса предприниматели, оказывающие услуги доступа в сеть Интернет (средняя оценка – 3,00), а также в сфере детского отдыха и оздоровления (2,60), дополнительного образования детей (2,60), культуры (2,60).

По сравнению с 2015 годом увеличилось количество отраслей, в которых респонденты, в среднем, дали условиям ведения бизнеса оценку ниже 2 (т.е., «неудовлетворительно»). Наихудшая оценка получена в сфере социального обслуживания населения (1,60), а также розничной торговли фармацевтической продукцией (1,80), пассажирского транспорта (1,80), психолого-педагогической поддержки детей с ограниченными возможностями здоровья (1,80), жилищно-коммунального хозяйства (1,90).

Средняя оценка респондентами общих условий ведения бизнеса 
в Калужской области по сферам деятельности
	 
	2015 г.
	2016 г.

	Промышленность
	2,26
	2,07

	Сельское хозяйство
	2,60
	2,00

	Строительство
	2,08
	2,09

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	2,10
	1,90

	Розничная торговля продовольственными товарами
	2,05
	2,00

	Розничная торговля непродовольственными товарами
	2,10
	2,30

	Розничная торговля фармацевтической продукцией
	2,00
	1,80

	Пассажирский транспорт
	1,75
	1,80

	Дошкольное образование
	2,20
	2,40

	Детский отдых и оздоровление
	2,60
	2,60

	Дополнительное образование детей
	2,80
	2,60

	Медицинские услуги
	2,17
	2,00

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	2,20
	1,80

	Услуги культуры
	2,20
	2,60

	Услуги широкополосного доступа к сети Интернет
	2,00
	3,00

	Социальное обслуживание населения
	2,00
	1,60

	Услуги по сбору и переработке коммунальных отходов
	1,83
	2,20


Основные проблемы бизнеса в регионе 

Участникам исследования был предложен список типичных проблем, с которыми сталкиваются предприниматели в своей деятельности, каждую из которых они должны были оценить по 3-балльной шкале, как «нет проблем», «мало проблем» или «максимальная сложность. 

Необходимо отметить снижение по сравнению с 2015 г. значимости всех, без исключения, проблем, предложенных респондентам для оценки.

Как и в 2015 г., в качестве наиболее значимых препятствий для ведения бизнеса в регионе респондентами отмечается экономическая нестабильность, высокие тарифы, налоги, конкуренция со стороны предприятий коммерческого сектора, а также высокая стоимость кредита.

Наименее актуальны, по мнению опрошенных, в 2016 г. проблемы доступа к технологиям, неразвитость транспортной инфраструктуры, коррупция, а также конкуренции со стороны предприятий и учреждений государственного, муниципального сектора.

Распределение ответов респондентов на вопрос 

«С какими проблемами вы сталкиваетесь при ведении бизнеса?»

(средние оценки по трехбалльной шкале)

	 

 
	Все предприятия
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.

	Экономическая нестабильность
	2,48
	2,62
	2,49
	2,62
	2,56
	2,56
	2,36
	2,62

	Тарифы естественных монополий
	2,41
	2,49
	2,38
	2,50
	2,56
	2,56
	2,57
	2,25

	Высокие налоги
	2,37
	2,39
	2,35
	2,40
	2,33
	2,44
	2,57
	2,25

	Конкуренция со стороны предприятий коммерческого сектора
	2,07
	2,15
	2,03
	2,12
	1,89
	2,67
	2,57
	2,12

	Высокие проценты по кредитам
	1,90
	2,06
	1,89
	2,08
	1,89
	2,33
	1,93
	1,50

	Нехватка квалифицированных кадров
	1,89
	1,95
	1,85
	1,91
	2,11
	2,00
	2,07
	2,62

	Стоимость аренды помещений
	1,51
	1,97
	1,54
	1,98
	1,00
	2,22
	1,50
	1,62

	Административные барьеры
	1,47
	1,72
	1,47
	1,70
	1,67
	2,22
	1,36
	1,50

	Стоимость земли
	1,43
	1,77
	1,44
	1,77
	1,00
	1,67
	1,57
	1,87

	Недостаточный потребительский спрос
	1,40
	1,83
	1,36
	1,80
	2,00
	2,11
	1,43
	2,12

	Несовершенства судебной системы
	1,37
	1,47
	1,31
	1,45
	1,67
	1,67
	1,79
	1,75

	Конкуренция со стороны организаций государственного (муниципального) сектора
	1,36
	1,46
	1,38
	1,46
	1,22
	1,56
	1,29
	1,37

	Коррупция
	1,35
	1,41
	1,35
	1,40
	1,44
	1,44
	1,29
	1,62

	Неразвитость транспортной инфраструктуры
	1,24
	1,52
	1,24
	1,52
	1,22
	1,44
	1,29
	1,62

	Трудности поиска и внедрения технологий
	1,22
	1,46
	1,15
	1,46
	1,56
	1,44
	1,64
	1,50


В наибольшей степени, по сравнению с 2015 годом, снизились оценки значимости для респондентов таких проблем, как стоимость аренды помещений и земельных участков, недостаточность потребительского спроса, несовершенство транспортной инфраструктуры региона. 

Практически на том же уровне сохранились оценки таких факторов, как высокие налоги, нехватка квалифицированных кадров, тарифы естественных монополий, конкуренция со стороны предприятий коммерческого сектора.

Оценки респондентами проблем, возникающих при ведении бизнеса
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В отраслевом разрезе наблюдаются определенные различия в оценке респондентами значимости тех или иных проблем. Так, экономическая нестабильность оказывается наиболее значимой проблемой в сфере розничной торговли фармацевтической продукцией, а предприятия сферы услуг доступа в Интернет оценивают данный фактор как малозначимый.

Конкуренция со стороны предприятий коммерческого сектора оценивается как слабоощутимый фактор практически всеми опрошенными предпринимателями социальной сферы (за исключением дошкольного и дополнительного образования), а также сельского и жилищно-коммунального хозяйства.

Административные барьеры как острую проблему оценивают предприятия пассажирского транспорта. Также достаточно высока оценка данной проблемы в сферах строительства и социального обслуживания населения.

Недостаток квалифицированных кадров наиболее остро оценивается предпринимателями сферы социального обслуживания населения. Также данная проблема оценивается как значимая в сфере дополнительного образования детей и коммерческой медицины, промышленности, строительстве, сельском хозяйстве. Наилучшим образом кадровую обеспеченность оценивают респонденты, предоставляющие услуги дошкольного образования, психолого-педагогической поддержки, доступа к сети Интернет, пассажирского транспорта.
Распределение ответов респондентов на вопрос 

«С какими проблемами вы сталкиваетесь при ведении бизнеса?»

в разрезе сфер деятельности

	 
	Промышленность
	Сельское хозяйство
	Строительство
	Жилищно-коммунальное хозяйство
	Розничная торговля продовольственными товарами
	Розничная торговля непродовольственными товарами
	Розничная торговля фармацевтической продукцией
	Пассажирский транспорт
	Услуги широкополосного доступа к сети Интернет
	Услуги по сбору и переработке коммунальных отходов
	Общий итог

	Конкуренция со стороны предприятий коммерческого сектора
	2,20
	1,60
	2,27
	1,80
	2,53
	2,10
	2,60
	2,60
	2,67
	2,20
	2,07

	Конкуренция со стороны организаций государственного (муниципального) сектора
	1,33
	1,00
	1,64
	1,50
	1,20
	1,10
	1,40
	1,40
	1,00
	2,00
	1,36

	Высокие проценты по кредитам
	2,00
	1,90
	1,91
	2,10
	1,75
	2,35
	2,60
	2,20
	2,33
	1,60
	1,90

	Коррупция
	1,41
	1,20
	1,45
	1,60
	1,20
	1,15
	1,40
	1,80
	1,00
	1,20
	1,35

	Экономическая нестабильность
	2,57
	2,10
	2,64
	2,50
	2,45
	2,50
	3,00
	2,60
	1,33
	2,60
	2,48

	Высокие налоги
	2,43
	2,00
	2,82
	2,60
	2,45
	2,35
	2,60
	2,80
	2,00
	2,20
	2,37

	Тарифы естественных монополий
	2,40
	2,90
	2,55
	2,20
	2,20
	2,35
	2,80
	2,80
	2,00
	2,60
	2,41

	Административные барьеры
	1,40
	1,10
	2,00
	1,60
	1,25
	1,10
	1,40
	2,80
	1,00
	1,60
	1,47

	Нехватка квалифицированных кадров
	2,37
	2,00
	2,09
	1,80
	1,60
	1,55
	1,80
	1,40
	1,33
	1,80
	1,89

	Недостаточный потребительский спрос
	1,83
	1,30
	1,91
	1,00
	1,30
	1,50
	1,00
	1,20
	1,00
	1,00
	1,40

	Стоимость земли
	1,47
	1,30
	1,91
	1,20
	1,45
	1,50
	1,40
	1,40
	1,67
	1,80
	1,43

	Стоимость аренды помещений
	1,37
	1,00
	1,82
	1,60
	1,40
	1,60
	1,80
	1,40
	2,00
	1,80
	1,51

	Неразвитость транспортной инфраструктуры
	1,34
	1,10
	1,27
	1,20
	1,15
	1,10
	1,00
	1,80
	1,00
	1,40
	1,24

	Трудности поиска и внедрения технологий
	1,32
	1,10
	1,91
	1,20
	1,00
	1,10
	1,00
	1,00
	2,00
	1,20
	1,22

	Несовершенства судебной системы
	1,57
	1,30
	1,64
	1,70
	1,10
	1,25
	1,60
	1,40
	1,33
	2,00
	1,37


	 
	Дошкольное образование
	Детский отдых и оздоровление
	Дополнительное 

образование детей
	Медицинские услуги
	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	Услуги в сфере культуры
	Социальное обслуживание населения
	Общий итог

	Конкуренция со стороны предприятий коммерческого сектора
	2,40
	1,20
	2,20
	1,60
	1,40
	1,20
	1,40
	2,07

	Конкуренция со стороны организаций государственного (муниципального) сектора
	2,00
	1,40
	1,60
	1,40
	1,60
	1,20
	1,60
	1,36

	Высокие проценты по кредитам
	1,40
	1,00
	1,80
	1,80
	1,20
	1,00
	1,80
	1,90

	Коррупция
	1,00
	1,00
	1,80
	1,40
	2,00
	1,00
	1,60
	1,35

	Экономическая нестабильность
	2,60
	2,20
	2,20
	2,60
	2,80
	2,20
	2,60
	2,48

	Высокие налоги
	2,60
	1,60
	2,40
	2,80
	1,80
	1,60
	2,20
	2,37

	Тарифы естественных монополий
	2,40
	2,40
	1,80
	2,40
	2,20
	2,20
	3,00
	2,41

	Административные барьеры
	1,80
	1,20
	1,80
	1,60
	1,40
	1,60
	2,00
	1,47

	Нехватка квалифицированных кадров
	1,20
	1,60
	2,40
	2,40
	1,20
	2,00
	2,60
	1,89

	Недостаточный потребительский спрос
	1,00
	1,60
	1,40
	1,40
	1,00
	1,00
	1,00
	1,40

	Стоимость земли
	1,00
	1,00
	1,40
	1,40
	1,00
	1,40
	1,40
	1,43

	Стоимость аренды помещений
	1,00
	1,00
	1,60
	1,80
	1,60
	1,60
	2,20
	1,51

	Неразвитость транспортной инфраструктуры
	1,00
	1,60
	1,20
	1,00
	1,40
	1,40
	1,40
	1,24

	Трудности поиска и внедрения технологий
	1,00
	1,20
	1,00
	1,80
	1,00
	1,00
	1,00
	1,22

	Несовершенства судебной системы
	1,00
	1,00
	1,40
	1,40
	1,00
	1,00
	1,20
	1,37


Большинство опрошенных не видят проблем в поиске и внедрении новых технологий. Как относительно значимый, данный фактор рассматривается только в сфере доступа к сети Интернет, а также, в меньшей степени – в строительстве и медицине.
В качестве иной проблемы, препятствующей ведению бизнеса (данный вопрос был открытым) респондентом, работающим в сфере промышленности, было указано на трудоемкость подтверждения нулевой ставки НДС при отправке продукции на экспорт.
 Оценка респондентами административных барьеров 

Оценку значимости такой проблемы, как административные барьеры, в целом по всем субъектам предпринимательской деятельности можно охарактеризовать как среднюю.

Участники исследования отметили 3 основные группы административных барьеров, которые в наибольшей степени влияют на ведение бизнеса: нестабильность законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, сложность (затянутость) процедур получения разрешительных документов, проверки со стороны государственных, муниципальных органов. По сравнению с 2015 годом, значимость указанных барьеров (т.е., доля респондентов, охарактеризовавших данные барьеры как существенные) выросла.
Распределение ответов респондентов на вопрос 
«Какие из перечисленных административных барьеров являются наиболее существенными для вашей организации?»
	 

 
	Все опрошенные
	малый бизнес
	средний бизнес
	крупный бизнес

	
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.

	Нестабильность законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	47,4%
	43,8%
	48,9%
	43,1%
	33,3%
	25,0%
	42,9%
	75,0%

	Сложность/затянутость процедуры получения разрешительных документов (регистрация, лицензирование и т.п.)
	33,1%
	29,4%
	33,6%
	27,8%
	33,3%
	62,5%
	28,6%
	25,0%

	Сложности с получением документов, сведений, необходимых в процессе текущей деятельности (справок, выписок, информации и т.п.)
	9,7%
	16,9%
	9,9%
	17,4%
	22,2%
	12,5%
	0,0%
	12,5%

	Сложности, связанные с допуском товаров, работ, услуг на рынок (сертификация, стандартизация и т.п.)
	10,4%
	13,8%
	6,9%
	13,2%
	22,2%
	12,5%
	35,7%
	25,0%

	Сложность оформления недвижимости (земельных участков, зданий, помещений)
	8,4%
	15,0%
	9,2%
	14,6%
	0,0%
	25,0%
	7,1%
	12,5%

	Сложность подготовки и сдачи обязательной отчетности
	14,3%
	10,6%
	15,3%
	10,4%
	11,1%
	12,5%
	7,1%
	12,5%

	Ограничение/сложность доступа к закупкам компаний с государственным участием и субъектов естественных монополий
	18,2%
	19,4%
	16,0%
	19,4%
	11,1%
	12,5%
	42,9%
	25,0%

	Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	15,6%
	15,6%
	15,3%
	14,6%
	0,0%
	12,5%
	28,6%
	37,5%

	Проверки со стороны государственных, муниципальных органов
	35,1%
	26,9%
	35,1%
	27,1%
	22,2%
	37,5%
	42,9%
	12,5%

	Сложности при получении налоговых и иных льгот, мер государственной поддержки
	10,4%
	26,9%
	10,7%
	25,0%
	0,0%
	75,0%
	14,3%
	12,5%

	Нет ограничений
	18,8%
	11,3%
	17,6%
	12,5%
	44,4%
	0,0%
	14,3%
	0,0%


Также увеличилась, по сравнению с 2015 годом, доля предпринимателей, отметивших в качестве существенных административных барьеров проблемы при сдаче текущей отчетности. 

Вместе с тем, значительно уменьшилась доля респондентов, считающих серьезным административным барьером трудности в получении мер государственной поддержки (в 2,5 раза), получении документов, необходимых в текущей деятельности (почти в 2 раза), допуске товаров (работ, услуг) на рынок (на треть). На 7,5 процентных пункта (с 11,3% до 18,8%) увеличилась доля респондентов, отмечающих в своей деятельности отсутствие значимых административных барьеров.

Распределение ответов респондентов на вопрос 
«Какие из перечисленных административных барьеров являются наиболее существенными для вашей организации?» в разрезе сфер деятельности

	 
	Промышленность
	Сельское хозяйство
	Строительство
	Жилищно-коммунальное хозяйство
	Розничная торговля продовольственными товарами
	Розничная торговля непродовольственными товарами
	Розничная торговля фармацевтической продукцией
	Пассажирский транспорт
	Услуги широкополосного доступа к сети Интернет
	Услуги по сбору и переработке коммунальных отходов

	Нестабильность законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	40%
	30%
	55%
	80%
	45%
	50%
	60%
	60%
	33%
	60%

	Сложность/затянутость процедуры получения разрешительных документов (регистрация, лицензирование и т.п.)
	20%
	30%
	55%
	30%
	35%
	35%
	20%
	60%
	0%
	40%

	Сложности с получением документов, сведений, необходимых в процессе текущей деятельности (справок, выписок, информации и т.п.)
	10%
	20%
	9%
	0%
	0%
	25%
	0%
	20%
	0%
	0%

	Сложности, связанные с допуском товаров, работ, услуг на рынок (сертификация, стандартизация и т.п.)
	20%
	0%
	0%
	0%
	10%
	15%
	20%
	0%
	67%
	20%

	Сложность оформления недвижимости (земельных участков, зданий, помещений)
	10%
	0%
	9%
	10%
	10%
	10%
	0%
	0%
	0%
	20%

	Сложность подготовки и сдачи обязательной отчетности
	17%
	10%
	18%
	10%
	5%
	10%
	0%
	40%
	0%
	0%

	Ограничение/сложность доступа к закупкам компаний с государственным участием и субъектов естественных монополий
	40%
	0%
	55%
	10%
	5%
	10%
	20%
	0%
	0%
	40%

	Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	37%
	0%
	27%
	10%
	0%
	15%
	20%
	0%
	0%
	0%

	Проверки со стороны государственных, муниципальных органов
	50%
	20%
	27%
	70%
	40%
	15%
	60%
	60%
	0%
	0%

	Сложности при получении налоговых и иных льгот, мер государственной поддержки
	13%
	30%
	18%
	10%
	10%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	Нет ограничений
	10%
	30%
	18%
	10%
	20%
	15%
	40%
	0%
	33%
	40%


	
	Дошкольное образование
	Детский отдых и оздоровление
	Дополнительное образование детей
	Медицина
	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	Культура
	Социальное обслуживание населения

	Нестабильность законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	20%
	40%
	80%
	60%
	20%
	20%
	60%

	Сложность/затянутость процедуры получения разрешительных документов (регистрация, лицензирование и т.п.)
	20%
	60%
	20%
	60%
	40%
	40%
	20%

	Сложности с получением документов, сведений, необходимых в процессе текущей деятельности (справок, выписок, информации и т.п.)
	0%
	0%
	0%
	20%
	20%
	0%
	20%

	Сложности, связанные с допуском товаров, работ, услуг на рынок (сертификация, стандартизация и т.п.)
	0%
	0%
	0%
	0%
	20%
	0%
	0%

	Сложность оформления недвижимости (земельных участков, зданий, помещений)
	0%
	20%
	0%
	0%
	20%
	0%
	20%

	Сложность подготовки и сдачи обязательной отчетности
	40%
	20%
	60%
	20%
	20%
	0%
	0%

	Ограничение/сложность доступа к закупкам компаний с государственным участием и субъектов естественных монополий
	0%
	0%
	0%
	20%
	20%
	20%
	0%

	Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	20%
	40%
	0%
	20%
	0%
	20%
	0%

	Проверки со стороны государственных, муниципальных органов
	0%
	60%
	80%
	40%
	20%
	0%
	0%

	Сложности при получении налоговых и иных льгот, мер государственной поддержки
	0%
	20%
	0%
	0%
	0%
	20%
	40%

	Нет ограничений
	40%
	20%
	20%
	0%
	20%
	40%
	20%


Наиболее страдают от постоянных изменений законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, респонденты сферы жилищно-коммунального хозяйства и дополнительного образования детей. Также данный административный барьер высокозначим для бизнеса по розничной торговле фармацевтической продукцией, пассажирского транспорта, сбора и переработке коммунальных отходов, медицины и социального обслуживания населения.

Сложность (затянутость) процедур получения разрешительных документов является существенным административным барьером в пассажирском транспорте, медицине, организации отдыха и оздоровления детей.

Проверки со стороны государственных, муниципальных органов представляют наибольшую проблему для предпринимателей в таких сферах, как дошкольное образование детей, жилищно-коммунальное хозяйство, торговля фармацевтической продукцией, пассажирский транспорт, детский отдых и оздоровление.

Данный вопрос был открытым (допускающим иные ответы), при этом респондент, занятый в пищевой промышленности, указал своеобразный «антибарьер»: недостаточное регулирование государством торговой деятельности, по мнению предпринимателя, является антиконкурентным фактором.

В целом, исходя из среднего количества указанных респондентами административных барьеров, в 2016 г. в Калужской области наиболее «зарегулированными» оказались такие отрасли, как строительство, детский отдых и оздоровление, промышленность, дополнительное образование детей.

В наименьшей степени страдают от административных барьеров предприниматели в сферах доступа к сети Интернет, дошкольного образования, культуры, сельского хозяйства.

Среднее количество указанных респондентами административных барьеров
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В восприятии предпринимателями динамики административных барьеров, как и в 2015 году, преобладает пессимистическая точка зрения. При этом наблюдается определенное усиление поляризации оценок: доля респондентов, считающих, что административные барьеры за последние три года усилились, выросла на 3 процентных пункта, но и доля полагающих, что административные барьеры снизились, также возросла на 5 процентных пунктов. Соответственно снизилась доля респондентов, которые придерживаются мнения, что административные барьеры за последние 3 года не изменились. 

Распределение ответов респондентов на вопрос 
«Как изменились за последние 3 года административные барьеры, 
препятствующие предпринимательской деятельности вашей организации?»

	
	Все предприятия
	малые
	средние
	крупные

	
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.

	Усилились
	28%
	25%
	26%
	24%
	22%
	14%
	43%
	50%

	Не изменились
	57%
	66%
	57%
	66%
	67%
	86%
	50%
	38%

	Снизились
	15%
	10%
	16%
	10%
	11%
	0%
	7%
	13%


Доступ к государственным услугам

Стоимость предоставления государственных услуг субъектам предпринимательской деятельности в целом (по всем сегментам бизнеса) большинство респондентов оценивают как среднюю или низкую (в общей сложности, 72%). При этом, доля оценивающих стоимость государственных услуг как низкую уменьшилась, по сравнению с 2015 годом, в полтора раза.

Распределение ответов респондентов на вопрос «Оцените стоимость предоставления государственных услуг, касающихся вашей предпринимательской деятельности» 
	 
	Все предприятия 
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г

	Высокая
	28%
	28%
	28%
	30%
	38%
	28%
	20%
	20%

	Средняя
	62%
	57%
	62%
	56%
	50%
	72%
	70%
	60%

	Низкая
	10%
	15%
	9%
	15%
	13%
	0%
	10%
	20%


Сроки предоставления государственных услуг субъектам предпринимательской деятельности считают приемлемыми или низкими 91% участников исследования, давших ответ на данный вопрос. При этом, доля респондентов, считающих сроки предоставления государственных услуг неприемлемо большими сократилась, по сравнению с 2015 годом, с 15% до 9%.

Распределение ответов респондентов на вопрос «Оцените сроки предоставления государственных услуг, касающихся вашей предпринимательской деятельности» 
	 
	Все предприятия 
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г

	Большие
	9%
	15%
	8%
	17%
	11%
	0%
	9%
	0%

	Приемлемые
	84%
	75%
	84%
	73%
	78%
	100%
	91%
	100%

	Низкие
	7%
	10%
	8%
	10%
	11%
	0%
	0%
	0%


Оценивая динамику изменения за последние 3 года стоимости предоставления государственных услуг субъектам предпринимательской деятельности в целом, 35% респондентов считают, что стоимость увеличилась, 62% - что не изменилась и лишь 3% респондентов отметили, что стоимость снизилась. Вместе с тем, по сравнению с 2015 годом оценки динамики стоимости государственных услуг существенно улучшились.

Распределение ответов респондентов на вопрос «Как изменилась 

за последние три года стоимость государственных услуг, касающихся вашей предпринимательской деятельности?» 
	 
	Все предприятия 
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г

	Увеличилась
	35%
	47%
	35%
	49%
	43%
	33%
	36%
	33%

	Не изменилась
	62%
	51%
	62%
	50%
	57%
	67%
	64%
	67%

	Снизилась
	3%
	1%
	4%
	1%
	0%
	0%
	0%
	0%


Относительно сроков предоставления государственных услуг, касающихся предпринимательской деятельности также отмечается уменьшение, по сравнению с 2015 годом, доли респондентов, указавших на увеличение сроков, но и доля отметивших их снижение также сократилась (главным образом, за счет среднего и крупного бизнеса).
Распределение ответов респондентов на вопрос «Как изменились 

за последние три года сроки предоставления государственных услуг, касающихся вашей предпринимательской деятельности?» 
	 
	Все предприятия 
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г

	Увеличились
	7%
	12%
	9%
	14%
	0%
	0%
	0%
	17%

	Не изменились
	84%
	77%
	84%
	78%
	88%
	84%
	83%
	50%

	Снизились
	8%
	11%
	7%
	8%
	13%
	16%
	17%
	33%


Необходимо отметить существенное уменьшение, по сравнению с 2015 годом, доли опрошенных, которые затруднилась с оценкой стоимости и сроков предоставления государственных услуг, что говорит об увеличении востребованности государственных услуг со стороны предпринимателей (особенно средних и крупных предприятий).

Доли респондентов, давших ответ «затрудняюсь ответить» на вопросы, характеризующие стоимость и сроки предоставления государственных услуг 
	 
	Все предприятия 
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г
	2016 г.
	2015 г

	Оцените стоимость государственных услуг, касающихся вашей предпринимательской деятельности
	12%
	19%
	11%
	19%
	11%
	22%
	29%
	38%

	Оцените сроки предоставления государственных услуг, касающихся вашей предпринимательской деятельности
	10%
	21%
	10%
	22%
	0%
	11%
	21%
	37%

	Как изменилась за последние три года стоимость государственных услуг, касающихся вашей предпринимательской деятельности?
	15%
	26%
	14%
	26%
	22%
	34%
	21%
	25%

	Как изменились за последние три года сроки предоставления государственных услуг, касающихся вашей предпринимательской деятельности?
	12%
	27%
	12%
	27%
	11%
	33%
	14%
	24%


Оценка предпринимателями конкурентной среды в регионе

По результатам исследования, уровень конкуренции в регионе оценивается участниками исследования как достаточно высокий: 51% опрошенных оценивают его как высокий, 23% - очень высокий. 8% респондентов считают, что конкуренция в их сфере деятельности отсутствует, 18% считают ее низкой. В среднем, оценки респондентами уровня конкуренции в 2016 году остались примерно на уровне 2015 года. 

Оценки респондентов по вопросу 

«Оцените уровень конкуренции на рынке, на котором вы работаете» 
(средний балл по 4-балльной шкале)
	 
	Все предприятия
	малые
	средние
	крупные

	2016 г.
	2,88
	2,85
	3,11
	3,00

	2015 г.
	2,93
	2,90
	3,25
	3,25


Из рассматриваемых сфер деятельности, наиболее высокий уровень конкуренции отмечается в розничной торговле фармацевтической продукцией и продовольственными товарами, а также дошкольном образовании, строительстве. Самой низкой считают конкуренцию на своих рынках предприниматели в сферах детского отдыха и оздоровления, культуры.

Оценки респондентов по вопросу 

«Оцените уровень конкуренции на рынке, на котором вы работаете» 
в отраслевом разрезе
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Оценивая количество конкурентов на своем рынке, большинство респондентов также указали на значительное их количество, при этом наблюдается увеличение оцениваемого количества конкурентов по сравнению с 2015 годом.
Распределение ответов респондентов на вопрос 
«Оцените примерное количество ваших основных конкурентов, предлагающих аналогичную продукцию, работу, услугу» 
	 
	Все предприятия
	малые
	средние
	крупные

	 
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.

	Нет конкурентов
	10%
	8%
	11%
	8%
	0%
	11%
	7%
	0%

	От 1 до 3
	12%
	20%
	12%
	21%
	11%
	0%
	7%
	25%

	4 и более
	40%
	36%
	38%
	36%
	56%
	33%
	50%
	38%

	Большое количество
	37%
	33%
	38%
	34%
	33%
	56%
	29%
	0%

	Затрудняюсь ответить
	1%
	3%
	1%
	1%
	0%
	0%
	7%
	37%


Среди обследованных сфер деятельности на присутствие значительного количества конкурентов указали респонденты, занятые в дошкольном образовании, розничной торговле фармацевтической продукцией и продовольственными товарами, предоставлении доступа к сети Интернет, а также строительстве. Относительно менее конкурентными представляются сферы услуг культуры, детского отдыха и оздоровления, социального обслуживания населения, сельского хозяйства. 
Распределение ответов респондентов на вопрос «Оцените примерное количество ваших основных конкурентов, предлагающих аналогичную продукцию, работу, услугу» в отраслевом разрезе
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Характеризуя изменение количества конкурентов на своем основном рынке за последние три года, большинство респондентов, как и в 2015 году, указывают на его увеличение. 
Распределение ответов респондентов на вопрос «Как изменилось число конкурентов вашего бизнеса на основном рынке товаров и услуг за последние 3 года?»

	 

 
	Все предприятия 
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.

	Сократилось на 4 и более конкурентов
	3%
	2%
	4%
	2%
	0%
	0%
	0%
	0%

	Сократилось на 1-3 конкурента
	5%
	6%
	5%
	7%
	0%
	0%
	14%
	0%

	Не изменилось
	33%
	24%
	32%
	22%
	44%
	33%
	36%
	62%

	Увеличилось на 1-3 конкурента
	18%
	23%
	18%
	23%
	11%
	23%
	29%
	13%

	Увеличилось на 4 и более конкурентов
	38%
	39%
	40%
	40%
	44%
	44%
	14%
	25%

	Затрудняюсь ответить
	2%
	6%
	2%
	6%
	0%
	0%
	7%
	0%


Среди обследованных сфер деятельности, на сокращение количества конкурентов указывают предприниматели, занятые в дошкольном образовании, промышленности, сфере услуг по детскому отдыху и оздоровлению, культуры, доступа к сети Интернет. Наибольшее увеличение числа конкурентов отмечают респонденты в медицине, розничной торговле фармацевтической продукцией, жилищно-коммунальном хозяйстве.
Распределение ответов респондентов на вопрос 
«Как изменилось число конкурентов вашего бизнеса на основном рынке товаров 
и услуг за последние 3 года?» в отраслевом разрезе

	
	Сократилось на 4 и более конкурентов
	Сократилось на 1-3 конкурента
	Не изменилось
	Увеличилось на 1-3 конкурента
	Увеличилось на 4 и более конкурентов
	Затрудняюсь ответить

	Промышленность
	13%
	7%
	40%
	17%
	17%
	7%

	Сельское хозяйство
	
	
	40%
	20%
	40%
	

	Строительство
	
	9%
	36%
	27%
	18%
	9%

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	
	
	20%
	10%
	70%
	

	Розничная торговля продовольственными товарами
	
	5%
	15%
	40%
	40%
	

	Розничная торговля непродовольственными товарами
	
	5%
	20%
	20%
	55%
	

	Розничная торговля фармацевтической продукцией
	
	
	20%
	
	80%
	

	Пассажирский транспорт
	
	
	60%
	20%
	20%
	

	Дошкольное образование
	20%
	
	
	20%
	60%
	

	Детский отдых и оздоровление
	
	20%
	60%
	
	20%
	

	Дополнительное образование детей
	
	
	40%
	
	60%
	

	Медицина
	
	
	20%
	
	80%
	

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	
	
	40%
	
	60%
	

	Культура
	
	20%
	60%
	20%
	
	

	Услуги доступа к сети Интернет
	
	33%
	67%
	
	
	

	Социальное обслуживание населения
	
	
	60%
	20%
	20%
	

	Услуги по сбору и переработке коммунальных отходов
	
	
	40%
	20%
	40%
	


Основной причиной изменения количества конкурирующих хозяйствующих субъектов наибольшее количество респондентов (43,5%) назвали появление на их рынке новых российских предприятий.

Распределение ответов респондентов на вопрос 

«Назовите основные причины такого изменений количества конкурентов»

	 
	Все предприятия
	малые
	средние
	крупные

	Изменение нормативно-правовой базы
	11,0%
	12,2%
	0,0%
	7,1%

	Появление иностранных предприятий
	3,9%
	2,3%
	22,2%
	7,1%

	Уход с рынка иностранных предприятий
	0,6%
	0,8%
	0,0%
	0,0%

	Административные действия властей
	1,9%
	2,3%
	0,0%
	0,0%

	Появление российских предприятий
	43,5%
	43,5%
	66,7%
	28,6%

	Уход с рынка российских предприятий
	4,5%
	3,8%
	11,1%
	7,1%

	Государственная поддержка бизнеса
	3,2%
	3,8%
	0,0%
	0,0%

	Удешевление (удорожание) кредита
	3,2%
	2,3%
	11,1%
	7,1%

	Слияния и поглощения
	1,9%
	2,3%
	0,0%
	0,0%

	Иное
	11,7%
	11,5%
	0,0%
	21,4%

	Затрудняюсь ответить
	26,6%
	25,2%
	33,3%
	35,7%


Данный вопрос был открытым, и на него было получено значительное количество иных ответов.

В частности, экономический кризис указывается как причина снижения конкуренции (промышленность), но и как причина ее обострения (строительство), когда хозяйствующие субъекты вынуждены искать заказы в других местностях. Также, в качестве причины усиления конкуренции называется внешнеэкономическая ситуация: «Украинская продукция по цене ниже, чем наша…» (производство строительных материалов). Ряд респондентов указывает на возросшую инвестиционную привлекательность своей отрасли, такие ответы даны в сфере жилищно-коммунального хозяйства, торговле непродовольственными товарами, медицине («Занимаются непрофессионалы – просто вкладывают деньги»).

В качестве специфической причины уменьшения количества конкурентов на рынке услуг детского отдыха и оздоровления называется закрытие лагерей контролирующими органами в 2016 году.

Как причину неизменного количества конкурентов респонденты указывают специфику рыночной ниши (сельское хозяйство, «по гречихе нет конкурентов») или отрасли в целом (социальное обслуживание населения). Кроме того, респонденты, занятые в сфере социального обслуживания указывают, что отсутствие государственной поддержки не позволяет конкуренции расти, а поддержка со стороны крупного бизнеса, напротив, дает возможность не сокращаться.
 Оценка легкости вхождения на рынки для новых хозяйствующих субъектов 

Характеристика конкурентной ситуации в Калужской области подтверждается и оценками респондентов относительно легкости (сложности) вхождения на новые рынки. Около 57% опрошенных считают, что войти на рынки скорее сложно (32%) или очень сложно (25%), только 17% ответили, что скорее легко; 3% респондентов отмечает максимальную легкость вхождения на рынок региона новых хозяйствующих субъектов.

В ходе исследования респондентами была дана оценка легкости вхождения на рынок в их сфере деятельности по пятибалльной шкале (1 балл – максимально сложно, 5 баллов – максимально легко).

Средние оценки легкости вхождения на рынки

	 
	Все предприятия
	малые
	средние
	крупные

	2016 г.
	2,42
	2,48
	2,00
	2,14

	2015 г.
	2,72
	2,71
	2,88
	2,75


По мнению участников опроса, вхождение на рынки новых предприятий в 2016 году несколько более сложно, чем в 2015 г. При этом обращает на себя внимание изменение соотношения оценок в зависимости от величины предприятий: если в 2015 году мнения субъектов малого, среднего и крупного бизнеса примерно совпали, то в 2016 году оценки, данные малыми предпринимателями, заметно выше, то есть, в данном сегменте бизнеса вхождение новых предприятий на рынки легче.

По отраслям и сферам деятельности, исходя из оценок респондентов, в наибольшей степени затруднено вхождение на рынок новых коммерческих предприятий в медицине, дошкольном образовании и промышленности. Средние оценки больше 3 (т.е., выйти на рынок «скорее легко») даны предпринимателями в сельском хозяйстве, дополнительном образовании детей, пассажирском транспорте и психолого-педагогическом сопровождении детей с ограниченными возможностями здоровья.

Средние оценки легкости вхождения на рынки

в отраслевом разрезе
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В сравнении с 2015 годом, в наибольшей степени ухудшились оценки легкости вхождения на рынки в сферах розничной торговли фармацевтическими препаратами, услуг культуры, детского отдыха и оздоровления, промышленности. Облегчилось, по мнению респондентов, вхождение на рынки в таких отраслях, как пассажирский транспорт, психолого-педагогическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья, сельское и жилищно-коммунальное хозяйство.

При этом оценки респондентами значимости тех барьеров для выхода на рынки, которые прямо или косвенно связаны с деятельностью государства, уменьшились и находятся примерно посередине между «2» («мало проблем») и «1» («нет проблем»). Это позволяет предполагать что основные трудности выхода на новые рынки связаны с воздействием внутрирыночных сил и механизмов.

Оценки респондентов по вопросу 

«Назовите основные проблемы, препятствующие выходу хозяйствующих 

субъектов на новые рынки» (средний балл по 3-балльной шкале)

	 

 
	Все предприятия
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.

	Конкуренция со стороны государственных (муниципальных) предприятий, учреждений
	1,64
	1,52
	1,62
	1,52
	1,56
	1,50
	1,86
	1,50

	Поддержка традиционных участников рынка государственными, муниципальными органами
	1,51
	1,92
	1,52
	1,93
	1,56
	1,75
	1,43
	1,88

	Сложность получения разрешительных документов
	1,66
	1,93
	1,67
	1,93
	1,67
	2,13
	1,57
	1,75

	Высокая стоимость недвижимости (земельных участков, зданий и помещений)
	1,60
	2,15
	1,63
	2,16
	1,11
	2,00
	1,64
	2,13


Проблема конкуренции со стороны государственных (муниципальных) предприятий и учреждений рассматривается в качестве относительно значимого барьера, препятствующего выходу на рынок новых хозяйствующих субъектов, предпринимателями сферы дошкольного образования, психолого-педагогической поддержки детей, услуг по сбору и утилизации коммунальных отходов. Сложность получения разрешительных документов значима в таких отраслях, как медицинские услуги, детский отдых и оздоровление, дополнительное образование детей. В других сферах деятельности средние оценки респондентов не превышают 2 («мало проблем»). 
Средние оценки респондентов по вопросу 

«Назовите основные проблемы, препятствующие выходу хозяйствующих 
субъектов на новые рынки» в отраслевом разрезе
	 
	Конкуренция со стороны государственных (муниципальных) предприятий, учреждений
	Поддержка традиционных участников рынка государственными, муниципальными органами
	Сложность получения разрешительных документов
	Высокая стоимость недвижимости (земельных участков, зданий и помещений)

	Промышленность
	1,77
	1,87
	1,70
	1,70

	Сельское хозяйство
	1,20
	1,00
	1,30
	1,60

	Строительство
	1,82
	1,91
	1,82
	1,82

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	1,70
	1,50
	1,30
	1,60

	Розничная торговля продовольственными товарами
	1,65
	1,50
	1,60
	1,40

	Розничная торговля непродовольственными товарами
	1,40
	1,35
	1,40
	1,65

	Розничная торговля фармацевтической продукцией
	1,80
	1,20
	1,60
	1,80

	Пассажирский транспорт
	1,00
	1,20
	2,00
	1,60

	Дошкольное образование
	2,40
	1,40
	1,40
	1,40

	Детский отдых и оздоровление
	1,40
	1,00
	2,20
	1,60

	Дополнительное образование детей
	1,60
	1,40
	2,20
	1,60

	Медицина
	2,00
	2,00
	2,40
	1,80

	Психолого-педагогическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья
	2,20
	1,40
	2,00
	1,60

	Культура
	1,00
	1,40
	1,60
	1,00

	Услуги широкополосного доступа к сети Интернет
	1,67
	1,00
	1,67
	1,67

	Социальное обслуживание населения
	1,20
	1,40
	1,60
	1,40

	Услуги по сбору и переработке коммунальных отходов
	2,20
	1,80
	1,80
	1,80

	Общий итог
	1,64
	1,51
	1,66
	1,60


Оценка состояния конкурентной среды в сфере розничной торговли

Результаты опроса респондентов, осуществляющих деятельность в сфере розничной торговли, показывают скорее оптимистические оценки состояния конкурентной среды в данной сфере за истекший год: 41% опрошенных отметили отсутствие изменений, 38% - улучшение общего состояния конкурентной среды. 21% опрошенных считают, что состояние конкурентной среды в розничной торговле ухудшилось за истекший год.
Что касается изменений характера антиконкурентных действий со стороны органов государственной власти и местного самоуправления в сфере розничной торговли за истекший год, то подавляющее большинство (68%) респондентов, занятых в данной сфере, отметили, что таких действий не стало ни больше, ни меньше. 26% предпринимателей, считают, что антиконкурентных действий государства стало меньше, 6% - что таких действий стало больше. 
3.2.2. Результаты проведенного ежегодного мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Калужской области и состоянием ценовой конкуренции
Характеристика базы респондентов

Выборка массового опроса населения составила 855 чел. в 24 муниципальных районах и 2 городских округах Калужской области. В составе выборки выделены группы респондентов, в соответствии с их полом, возрастом, образованием и социальным статусом. 

Распределение респондентов по муниципальным районам и городским округам Калужской области 
	Муниципальные районы и городские округа
	Численность респондентов

	г. Калуга
	307

	г. Обнинск
	92

	Бабынинский р-н
	16

	Барятинский р-н
	5

	Боровский р-н
	51

	Дзержинский р-н
	46

	Думиничский р-н
	12

	Жиздринский р-н
	9

	Жуковский р-н
	42

	Износковский р-н
	6

	Кировский р-н
	35

	Козельский р-н
	31

	Куйбышевский р-н
	6

	Людиновский р-н
	36

	Малоярославецкий р-н
	43

	Медынский р-н
	11

	Мещовский р-н
	11

	Мосальский р-н
	7

	Перемышльский р-н
	11

	Спас-Деменский р-н
	6

	Сухиничский р-н
	20

	Тарусский р-н
	13

	Ульяновский р-н
	6

	Ферзиковский р-н
	14

	Хвастовичский р-н
	9

	Юхновский р-н
	10

	ИТОГО:
	855


Структура распределения выборки респондентов отражена в следующих диаграммах:

Распределение респондентов по полу, %
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Распределение респондентов по возрасту, %
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Распределение респондентов по образованию, %
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Распределение респондентов по социальному статусу, роду занятий, %
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Удовлетворенность населения количеством поставщиков товаров и услуг
Анализ удовлетворенности жителей Калужской области количеством поставщиков проводится в разрезе 14 видов товаров (услуг), которые реализуются на территории региона. 

В ходе исследования потребители оценили конкуренцию на основных рынках области как достаточно высокую. По большинству рынков доля респондентов, оценивших количество продавцов как достаточное или высокое, превышает 50%.

Исключение составляют рынки услуг детского отдыха и оздоровления, а также психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья, в отношении которых более 50% респондентов отметили, что поставщиков услуг недостаточно.
Распределение ответов респондентов на вопрос «Насколько широк в вашей местности выбор поставщиков следующих товаров (услуг)?»
	 
	Варианты ответов
	Средняя оценка по трехбалльной шкале

	
	«Мало»
	«Достаточно»
	«Много»
	

	Продовольственные товары
	4%
	59%
	37%
	2,33

	Непродовольственные товары
	18%
	59%
	23%
	2,05

	Пассажирские перевозки в пределах Калужской области
	21%
	63%
	16%
	1,95

	Услуги АЗС и сопутствующий сервис
	17%
	67%
	16%
	1,98

	Доступ к сети Интернет
	19%
	62%
	20%
	2,01

	Услуги дошкольного образования
	30%
	60%
	10%
	1,80

	Лекарственные препараты
	13%
	56%
	31%
	2,19

	Медицинские услуги
	43%
	41%
	16%
	1,73

	Детский отдых и оздоровление
	52%
	40%
	8%
	1,56

	Дополнительное образование детей
	34%
	58%
	8%
	1,74

	Психолого-педагогическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья
	53%
	44%
	3%
	1,50

	Услуги в сфере культуры
	34%
	55%
	11%
	1,77

	Социальное обслуживание населения
	37%
	56%
	6%
	1,69

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	35%
	57%
	7%
	1,72


Анализ средних значений по трехбалльной шкале по всем рассматриваемым группам товаров и услуг (1 балл – «мало», 2 – «достаточно», 3 балла – «много») показывает, что наиболее конкурентными сферами в регионе являются рынки продовольственных товаров, лекарственных препаратов, непродовольственных товаров, услуг доступа в Интернет (средний балл более 2).

Наименее конкурентными, по мнению потребителей, остаются рынки услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья, детского отдыха и оздоровления, социального обслуживания населения.

В сравнении с результатами мониторинга 2015 года можно отметить, что оценки потребителями широты предложения практически по всем рынкам остались на том же уровне, но с незначительным снижением (кроме рынка лекарственных препаратов, где отмечается, также незначительное, увеличение оценок). Единственным рынком, где отмечается определенный рост предложения, является сфера услуг психолого-педагогического сопровождения детей.

Средние оценки респондентов по вопросу «Насколько широк в вашей местности выбор поставщиков следующих товаров (услуг)?» 
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Средние оценки по вопросу «Насколько широк в вашей местности выбор поставщиков товаров (услуг)?» в зависимости от пола и возраста респондентов
	 

 
	Общая оценка
	Пол 
	Возраст

	
	
	муж.
	жен.
	18-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-49
	50 и старше

	Продовольственные товары
	2,33
	2,32
	2,32
	2,40
	2,41
	2,32
	2,35
	2,27
	2,30

	Непродовольственные товары
	2,05
	2,10
	2,01
	2,10
	2,17
	2,05
	2,05
	2,03
	2,01

	Пассажирские перевозки 
	1,95
	1,98
	1,92
	1,99
	1,93
	1,98
	1,98
	2,03
	1,89

	Услуги АЗС 
	1,98
	2,00
	1,97
	2,02
	2,02
	1,93
	1,87
	2,01
	2,00

	Доступ к сети Интернет
	2,01
	2,02
	2,00
	2,01
	2,04
	2,09
	2,01
	2,03
	1,96

	Услуги дошкольного образования
	1,80
	1,81
	1,79
	1,75
	1,74
	1,85
	1,82
	1,81
	1,80

	Лекарственные препараты
	2,19
	2,22
	2,16
	2,10
	2,26
	2,30
	2,13
	2,23
	2,15

	Медицинские услуги
	1,73
	1,83
	1,65
	1,80
	1,64
	1,84
	1,85
	1,80
	1,66

	Детский отдых и оздоровление
	1,56
	1,64
	1,49
	1,60
	1,53
	1,63
	1,60
	1,61
	1,49

	Дополнительное образование детей
	1,74
	1,80
	1,68
	1,82
	1,78
	1,86
	1,76
	1,70
	1,67

	Психолого-педагогическое сопровождение детей 
	1,50
	1,53
	1,48
	1,58
	1,51
	1,54
	1,55
	1,46
	1,46

	Услуги в сфере культуры
	1,77
	1,81
	1,74
	1,78
	1,81
	1,85
	1,80
	1,75
	1,74

	Социальное обслуживание населения
	1,69
	1,74
	1,65
	1,71
	1,78
	1,81
	1,75
	1,72
	1,60

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	1,72
	1,73
	1,71
	1,81
	1,72
	1,83
	1,73
	1,69
	1,67


Анализ ответов респондентов в зависимости от их пола и возраста не позволяет выделить каких-то значимых отклонений от средних значений. В целом, мужчины немного более оптимистичны в оценках, чем женщины (особенно это заметно в сфере медицинских услуг, а также детского отдыха и оздоровления). По большинству рынков более молодые респонденты оценивают широту предложения выше, но не всегда, например, рынок услуг дошкольного образования лучше воспринимается лицами среднего возраста. Однако, величины вариации средних оценок не носят значимого характера.

Рассмотрение оценок в зависимости от образования и рода занятий респондентов не позволяет выделить каких-либо явных зависимостей.

Средние оценки по вопросу «Насколько широк в вашей местности выбор поставщиков товаров (услуг)?» в зависимости от образования и рода занятий респондентов
	 

 
	Общая оценка
	Образование
	 Род занятий

	
	
	среднее общее
	среднее профессиональное
	высшее
	работники госуд. (муницип.) сферы
	работники коммерч. сферы
	учащиеся
	неработающие
	пенсионеры

	Продовольственные товары
	2,33
	2,28
	2,30
	2,37
	2,25
	2,39
	2,37
	2,41
	2,28

	Непродовольственные товары
	2,05
	2,09
	2,07
	2,01
	1,91
	2,11
	2,22
	2,07
	2,05

	Пассажирские перевозки 
	1,95
	1,95
	1,96
	1,93
	1,87
	2,04
	1,98
	1,93
	1,89

	Услуги АЗС 
	1,98
	1,99
	1,98
	1,98
	1,83
	2,09
	2,02
	1,95
	1,98

	Доступ к сети Интернет
	2,01
	2,05
	1,97
	2,03
	1,89
	2,11
	2,08
	2,07
	1,94

	Услуги дошкольного образования
	1,80
	1,82
	1,82
	1,77
	1,65
	1,89
	1,80
	1,79
	1,83

	Лекарственные препараты
	2,19
	2,18
	2,16
	2,21
	2,10
	2,27
	2,08
	2,26
	2,16

	Медицинские услуги
	1,73
	1,91
	1,68
	1,71
	1,54
	1,86
	1,92
	1,78
	1,69

	Детский отдых и оздоровление
	1,56
	1,69
	1,55
	1,51
	1,38
	1,63
	1,77
	1,70
	1,50

	Дополнительное образование детей
	1,74
	1,73
	1,75
	1,72
	1,60
	1,84
	1,84
	1,77
	1,68

	Психолого-педагогическое сопровождение детей 
	1,50
	1,52
	1,49
	1,49
	1,42
	1,51
	1,72
	1,61
	1,46

	Услуги в сфере культуры
	1,77
	1,77
	1,76
	1,78
	1,65
	1,82
	1,88
	1,84
	1,77

	Социальное обслуживание населения
	1,69
	1,75
	1,68
	1,67
	1,65
	1,77
	1,80
	1,75
	1,58

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	1,72
	1,77
	1,70
	1,71
	1,62
	1,79
	1,84
	1,77
	1,68


В ходе исследования респондентам было предложено дополнительно оценить количество поставщиков товаров (услуг) по ряду отдельных секторов в таких сферах, как рынки продовольственных и непродовольственных товаров, рынок услуг дополнительного образования детей, рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства.

Относительно торговли продовольственными товарами в Калужской области наименее конкурентным, по оценкам потребителей, оказался рынок рыбы и морепродуктов. Выше среднего было оценено предложение на рынках хлеба и хлебобулочных изделий, круп и бобовых. При этом, средние оценки широты выбора поставщиков на всех исследованных рынках превышают 2 балла (достаточный выбор).

Средние оценки по вопросу «Насколько широк в вашей местности выбор поставщиков товаров (услуг)?» для рынков продовольственных товаров
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Также превышают 2 балла средние оценки широты выбора поставщиков на исследованных рынках непродовольственных товаров, за исключением рынка обуви. Здесь заметно более высоко оценивается предложение моющих и чистящих средств (предметы повседневного спроса).

Средние оценки по вопросу «Насколько широк в вашей местности выбор поставщиков товаров (услуг)?» для рынков непродовольственных товаров
[image: image20.emf]2,05

2,00

1,98

2,34

2,02

2,11

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

Непродовольственные товары

одежда

обувь

моющие и чистящие средства

электротовары и бытовые приборы

строительные материалы


В сфере дополнительного образования детей выбор поставщиков услуг оценивается респондентами как недостаточный (средняя оценка меньше 2 баллов), как по отрасли в целом, так и по всем исследованным рынкам. Наилучшей выглядит ситуация в сфере спортивной подготовки детей, наихудшей – в области научно-технического творчества.

Средние оценки по вопросу «Насколько широк в вашей местности выбор поставщиков товаров (услуг)?» для рынков услуг дополнительного образования детей
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В сфере услуг жилищно-коммунального хозяйства выбор поставщиков услуг также оценивается как недостаточный. При этом, количество поставщиков в таких монополизированных секторах, как рынок услуг газоснабжения, электроснабжения, отопления оценивается со средним баллом, близким к 2 («достаточно»), т.е., монополизация здесь не приводит к недостатку предложения. Наихудшие оценки получили конкурентные в принципе рынки, такие как вывоз коммунальных отходов и, в особенности, рынок услуг по управлению многоквартирными домами.

Средние оценки по вопросу «Насколько широк в вашей местности выбор поставщиков товаров (услуг)?» для рынков услуг жилищно-коммунального хозяйства
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В ходе исследования респондентам также было предложено оценить широту выбора поставщиков, не относящихся к государственной (муниципальной собственности), в социальной сфере и жилищно-коммунальном хозяйстве. 

При этом, мнение опрошенных потребителей достаточно близко к оценкам, высказанным относительно ситуации на рынках в целом.

Распределение ответов респондентов на вопрос «Насколько широк в вашей местности выбор негосударственных (немуниципальных) поставщиков товаров и услуг? »
	 
	Варианты ответов
	Средняя оценка по трехбалльной шкале

	
	«Мало»
	«Достаточно»
	«Много»
	

	Услуги дошкольного образования
	45%
	45%
	10%
	1,66

	Лекарственные препараты
	17%
	54%
	29%
	2,12

	Медицинские услуги
	36%
	45%
	18%
	1,82

	Детский отдых и оздоровление
	51%
	41%
	9%
	1,58

	Дополнительное образование детей
	42%
	49%
	9%
	1,68

	Психолого-педагогическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья
	58%
	36%
	6%
	1,48

	Услуги в сфере культуры
	34%
	55%
	12%
	1,78

	Социальное обслуживание населения
	43%
	48%
	9%
	1,67

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	36%
	54%
	10%
	1,73


В сравнении с результатами мониторинга 2015 года, как и по рынкам в целом, отмечается некоторое снижение конкуренции в обследованных сферах, за исключением рынка услуг психолого-педагогической поддержки.

Средние оценки по вопросу «Насколько широк в вашей местности выбор поставщиков негосударственных (немуниципальных) товаров и услуг?»
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 Удовлетворенность населения качеством товаров и услуг
Респондентам было предложено оценить качество работ и услуг на исследуемых рынках. В целом качество было оценено как приемлемое: по большинству товаров и услуг более 50% респондентов дали ответы: «Качество устраивает» или «Качеством доволен». Вместе с тем, по всем без исключения рынкам доля респондентов, недовольных качеством превышает долю довольных.

Наиболее отрицательные оценки даны качеству медицинских услуг в области: им недовольны более половины (57%) респондентов.

Распределение ответов респондентов на вопрос «Насколько вы довольны качеством следующих товаров (услуг)?»
	 
	Варианты ответов
	Средняя оценка по трехбалльной шкале

	
	«Недоволен»
	«Устраивает»
	«Доволен»
	

	Продовольственные товары
	15%
	70%
	15%
	1,99

	Непродовольственные товары
	20%
	69%
	10%
	1,90

	Пассажирские перевозки в пределах Калужской области
	21%
	59%
	19%
	1,98

	Услуги АЗС и сопутствующий сервис
	24%
	60%
	17%
	1,93

	Доступ к сети Интернет
	23%
	56%
	21%
	1,98

	Услуги дошкольного образования
	21%
	68%
	11%
	1,90

	Лекарственные препараты
	29%
	56%
	15%
	1,86

	Медицинские услуги
	57%
	35%
	8%
	1,51

	Детский отдых и оздоровление
	44%
	48%
	8%
	1,64

	Дополнительное образование детей
	28%
	64%
	8%
	1,81

	Психолого-педагогическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья
	39%
	56%
	5%
	1,66

	Услуги в сфере культуры
	24%
	64%
	13%
	1,89

	Социальное обслуживание населения
	31%
	61%
	8%
	1,77

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	41%
	53%
	6%
	1,65


Анализ средних значений по трехбалльной шкале по всем рассматриваемым группам товаров и услуг (1 балл – «недоволен», 2 – «устраивает», 3 балла – «доволен») показывает, что наибольшие проблемы в отношении качества товаров и услуг отмечаются, помимо медицины, в сферах детского отдыха и оздоровления, жилищно-коммунального хозяйства, психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья.

Наиболее благополучной опрошенные граждане считают ситуацию в таких отраслях, как торговля продовольственными продуктами, пассажирский транспорт, предоставление доступа к сети Интернет: усредненные оценки приближаются к 2 («качество устраивает»).

По сравнению с 2015 годом оценки качества снизились по всем рынкам, за исключением сферы услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья. Наиболее заметное ухудшение потребительских оценок отмечается на рынках розничной торговли непродовольственными товарами, услуг доступа к сети Интернет, а также медицинских услуг.

Средние оценки респондентов по вопросу «Насколько вы довольны качеством следующих товаров (услуг)?» 
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Средние оценки по вопросу «Насколько вы довольны качеством следующих товаров (услуг)?» в зависимости от пола и возраста респондентов
	 

 
	Общая оценка
	Пол 
	Возраст

	
	
	муж.
	жен.
	18-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-49
	50 и старше

	Продовольственные товары
	1,99
	1,99
	2,00
	2,08
	2,03
	2,02
	2,01
	1,99
	1,95

	Непродовольственные товары
	1,90
	1,90
	1,90
	2,00
	1,97
	1,97
	1,94
	1,86
	1,85

	Пассажирские перевозки 
	1,98
	1,99
	1,97
	2,00
	1,92
	2,01
	2,01
	2,04
	1,94

	Услуги АЗС 
	1,93
	1,88
	1,98
	2,00
	2,00
	2,05
	1,90
	1,93
	1,87

	Доступ к сети Интернет
	1,98
	1,99
	1,97
	2,07
	2,04
	2,07
	1,98
	1,94
	1,94

	Услуги дошкольного образования
	1,90
	1,91
	1,90
	1,95
	1,92
	1,91
	1,94
	1,83
	1,91

	Лекарственные препараты
	1,86
	1,85
	1,87
	1,92
	1,96
	1,93
	1,86
	1,81
	1,83

	Медицинские услуги
	1,51
	1,55
	1,48
	1,74
	1,53
	1,62
	1,52
	1,52
	1,42

	Детский отдых и оздоровление
	1,64
	1,66
	1,61
	1,74
	1,64
	1,75
	1,55
	1,60
	1,62

	Дополнительное образование детей
	1,81
	1,80
	1,81
	1,76
	1,91
	1,87
	1,80
	1,76
	1,80

	Психолого-педагогическое сопровождение детей 
	1,66
	1,68
	1,64
	1,66
	1,65
	1,68
	1,59
	1,61
	1,71

	Услуги в сфере культуры
	1,89
	1,94
	1,85
	2,00
	1,94
	2,02
	1,83
	1,82
	1,87

	Социальное обслуживание населения
	1,77
	1,80
	1,75
	1,83
	1,83
	1,78
	1,75
	1,73
	1,76

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	1,65
	1,66
	1,64
	1,75
	1,71
	1,70
	1,64
	1,59
	1,62


Анализ ответов респондентов в зависимости от их пола и возраста также не позволяет выделить каких-то значимых отклонений от средних величин. Также как и в вопросе широты предложения, мужчины, в среднем, склонны давать более высокие оценки. Исключение представляют услуги автозаправочных станций, качество которых более высоко оценивается женщинами.

Более молодые респонденты оценивают качество товаров и услуг выше по всем обследованным рынкам. Особенно данная тенденция проявляется в сфере медицинских услуг, где общая негативная оценка качества сформирована, главным образом, респондентами старших возрастов.

Рассмотрение оценок в зависимости от образования и рода занятий респондентов не позволяет выделить дополнительно каких-либо явных зависимостей.

Средние оценки по вопросу «Насколько вы довольны качеством следующих товаров (услуг)?» в зависимости от образования и рода занятий респондентов
	 

 
	Общая оценка
	Образование
	 Род занятий

	
	
	среднее общее
	среднее профессиональное
	высшее
	работники госуд. (муницип.) сферы
	работники коммерч. сферы
	учащиеся
	неработающие
	пенсионеры

	Продовольственные товары
	1,99
	2,04
	1,97
	1,99
	2,00
	2,00
	2,14
	1,99
	1,93

	Непродовольственные товары
	1,90
	2,01
	1,87
	1,88
	1,87
	1,92
	2,12
	1,87
	1,86

	Пассажирские перевозки 
	1,98
	2,03
	1,94
	1,99
	1,94
	2,05
	1,90
	2,04
	1,90

	Услуги АЗС 
	1,93
	1,98
	1,87
	1,97
	1,91
	2,01
	1,91
	1,97
	1,79

	Доступ к сети Интернет
	1,98
	2,03
	1,95
	1,99
	1,87
	2,09
	2,10
	2,04
	1,86

	Услуги дошкольного образования
	1,90
	1,95
	1,88
	1,90
	1,91
	1,90
	1,93
	1,86
	1,90

	Лекарственные препараты
	1,86
	1,89
	1,81
	1,89
	1,92
	1,90
	1,88
	1,76
	1,76

	Медицинские услуги
	1,51
	1,65
	1,46
	1,50
	1,50
	1,55
	1,84
	1,60
	1,36

	Детский отдых и оздоровление
	1,64
	1,75
	1,59
	1,63
	1,59
	1,64
	1,80
	1,72
	1,60

	Дополнительное образование детей
	1,81
	1,81
	1,83
	1,79
	1,75
	1,82
	1,79
	1,97
	1,79

	Психолого-педагогическое сопровождение детей 
	1,66
	1,64
	1,66
	1,68
	1,61
	1,70
	1,61
	1,57
	1,70

	Услуги в сфере культуры
	1,89
	1,88
	1,89
	1,90
	1,81
	1,93
	2,04
	1,91
	1,88

	Социальное обслуживание населения
	1,77
	1,81
	1,76
	1,76
	1,75
	1,80
	1,85
	1,76
	1,72

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	1,65
	1,66
	1,65
	1,64
	1,61
	1,68
	1,82
	1,72
	1,56


Характеризуя отдельные секторы рынка продовольственных товаров в Калужской области, потребители наиболее высоко оценили качество круп и бобовых, а также хлеба и хлебобулочных изделий. Единственной товарной группой, где усредненная оценка качества менее 2 («качество устраивает») является рыба и морепродукты.

Средние оценки по вопросу «Насколько вы довольны качеством следующих товаров (услуг)?» для рынков продовольственных товаров
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Средние оценки качества на исследованных рынках непродовольственных товаров, за исключением рынка моющих и чистящих средств, не превышают 2 баллов, т.е., неудовлетворительны. Ниже всего оценивается качество обуви и одежды.

Средние оценки по вопросу «Насколько вы довольны качеством следующих товаров (услуг)?» для рынков непродовольственных товаров
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В сфере дополнительного образования детей качество услуг оценивается респондентами как недостаточное (средняя оценка меньше 2 баллов), как по отрасли в целом, так и по всем исследованным рынкам. Наилучшей выглядит ситуация в сфере спортивной подготовки детей, наихудшей – в области научно-технического творчества.

Средние оценки по вопросу «Насколько вы довольны качеством следующих товаров (услуг)?» для рынков услуг дополнительного образования детей
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В сфере услуг жилищно-коммунального хозяйства качество услуг также оценивается как недостаточное во всех рынках, за исключением газоснабжения, однако оценка качества услуг отопления достаточно близка к 2 («устраивает»), наихудшее качество респондентами отмечено на рынке услуг по управлению многоквартирными домами.

Средние оценки по вопросу «Насколько вы довольны качеством следующих товаров (услуг)?» для рынков услуг жилищно-коммунального хозяйства
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 Удовлетворенность населения уровнем цен на товары и услуги
В ходе исследования респондентам было предложено оценить соотношение цена/качество в разрезе 14 групп товаров и услуг. 

Доля респондентов, оценивших такое соотношение как приемлемое (ответы «скорее да» или «да») превысила 50% по 6 рынкам: услуг доступа в Интернет, пассажирских перевозок, услуг культуры, дошкольного образования, дополнительного образования детей, социального обслуживания населения

Наихудшие оценки получило соотношение цен и качество на рынках медицинских услуг (только четверть респондентов оценили его как приемлемое), услуг жилищно-коммунального хозяйства и розничной торговли фармацевтическими препаратами (треть респондентов оценили как приемлемое).
Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли вы приемлемым соотношение цена/качество на следующие товары (услуги) в настоящий момент времени?»
	 

 
	Варианты ответов
	Средняя оценка по 4-балльной шкале

	
	нет
	скорее нет
	скорее

да
	да
	

	Продовольственные товары
	15%
	36%
	42%
	6%
	2,40

	Непродовольственные товары
	16%
	40%
	40%
	5%
	2,34

	Пассажирские перевозки в пределах Калужской области
	13%
	30%
	40%
	18%
	2,62

	Услуги АЗС и сопутствующий сервис
	22%
	31%
	37%
	10%
	2,36

	Доступ к сети Интернет
	14%
	26%
	45%
	15%
	2,60

	Услуги дошкольного образования
	11%
	32%
	49%
	8%
	2,54

	Лекарственные препараты
	29%
	37%
	28%
	6%
	2,11

	Медицинские услуги
	37%
	37%
	22%
	3%
	1,91

	Детский отдых и оздоровление
	22%
	36%
	37%
	5%
	2,26

	Дополнительное образование детей
	13%
	35%
	44%
	8%
	2,47

	Психолого-педагогическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья
	21%
	38%
	35%
	6%
	2,26

	Услуги в сфере культуры
	12%
	31%
	47%
	10%
	2,56

	Социальное обслуживание населения
	15%
	34%
	43%
	7%
	2,42

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	28%
	39%
	29%
	4%
	2,11


Усредненные оценки респондентов по четырехбалльной шкале (1 балл – «нет, не устраивает», 2 – «скорее нет», 3 балла – «скорее да», 4 балла – «да, устраивает») по сравнению с 2015 годом увеличились по всем рассматриваемым рынкам, за исключением услуг медицины. 

Наиболее заметное относительное увеличение произошло в сфере услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья, торговле продовольственными товарами, услуг автозаправочных станций и сопутствующего сервиса, а также в жилищно-коммунальном хозяйстве.

Вместе с тем, по 10 из 14 рассматриваемых рынков цены, по мнению потребителей, остаются неприемлемо высокими (средняя оценка меньше 2,5 баллов).

Средние оценки респондентов по вопросу «Считаете ли вы приемлемым соотношение цена/качество на следующие товары (услуги) в настоящий момент времени?»
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Средние оценки по вопросу «Считаете ли вы приемлемым соотношение цена/качество?» в зависимости от пола и возраста респондентов
	 

 
	Общая оценка
	Пол 
	Возраст

	
	
	муж.
	жен.
	18-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-49
	50 и старше

	Продовольственные товары
	2,40
	2,40
	2,39
	2,58
	2,48
	2,48
	2,40
	2,42
	2,30

	Непродовольственные товары
	2,34
	2,35
	2,33
	2,49
	2,38
	2,42
	2,29
	2,40
	2,26

	Пассажирские перевозки 
	2,62
	2,65
	2,60
	2,71
	2,68
	2,71
	2,71
	2,70
	2,50

	Услуги АЗС 
	2,36
	2,29
	2,42
	2,51
	2,31
	2,44
	2,27
	2,38
	2,33

	Доступ к сети Интернет
	2,60
	2,59
	2,60
	2,76
	2,64
	2,69
	2,60
	2,56
	2,52

	Услуги дошкольного образования
	2,54
	2,55
	2,53
	2,74
	2,52
	2,58
	2,51
	2,50
	2,49

	Лекарственные препараты
	2,11
	2,11
	2,11
	2,36
	2,25
	2,17
	2,09
	2,11
	2,00

	Медицинские услуги
	1,91
	1,97
	1,87
	2,29
	2,04
	1,94
	1,91
	1,87
	1,80

	Детский отдых и оздоровление
	2,26
	2,31
	2,21
	2,37
	2,29
	2,36
	2,20
	2,29
	2,19

	Дополнительное образование детей
	2,47
	2,45
	2,49
	2,49
	2,52
	2,57
	2,58
	2,43
	2,41

	Психолого-педагогическое сопровождение детей 
	2,26
	2,23
	2,29
	2,38
	2,25
	2,32
	2,26
	2,13
	2,29

	Услуги в сфере культуры
	2,56
	2,61
	2,52
	2,82
	2,71
	2,63
	2,64
	2,48
	2,46

	Социальное обслуживание населения
	2,42
	2,43
	2,41
	2,55
	2,48
	2,53
	2,54
	2,32
	2,35

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	2,11
	2,11
	2,10
	2,36
	2,24
	2,18
	2,20
	2,03
	2,00


Анализ ответов респондентов в зависимости от их пола показывает, что по большинству рынков мужчины, по сравнению с женщинами, оценивают цены как более приемлемые. Особенно заметна эта разница в оценке медицинских услуг, детского отдыха и оздоровления, услуг культуры. Женщины более высоко оценивают соотношение цена/качество в сфере услуг АЗС, а также дополнительного образования и психолого-педагогического сопровождения детей. 

Более молодые потребители, в целом, склонны более оптимистично воспринимать уровень цен на большинстве рынков, после 40 и, особенно после 50 лет заметно существенное ухудшение оценок.

Рассмотрение оценок в зависимости от образования и рода занятий респондентов не позволяет выделить каких-либо явных зависимостей.

Средние оценки по вопросу «Считаете ли вы приемлемым соотношение цена/качество?» в зависимости от образования и рода занятий респондентов
	 

 
	Общая оценка
	Образование
	 Род занятий

	
	
	среднее общее
	среднее профессиональное
	высшее
	работники госуд. (муницип.) сферы
	работники коммерч. сферы
	учащиеся
	неработающие
	пенсионеры

	Продовольственные товары
	2,40
	2,46
	2,32
	2,44
	2,38
	2,45
	2,67
	2,41
	2,26

	Непродовольственные товары
	2,34
	2,41
	2,28
	2,36
	2,31
	2,39
	2,65
	2,29
	2,23

	Пассажирские перевозки 
	2,62
	2,78
	2,58
	2,58
	2,54
	2,74
	2,73
	2,63
	2,52

	Услуги АЗС 
	2,36
	2,48
	2,27
	2,40
	2,30
	2,37
	2,57
	2,40
	2,36

	Доступ к сети Интернет
	2,60
	2,68
	2,51
	2,64
	2,54
	2,67
	2,84
	2,64
	2,44

	Услуги дошкольного образования
	2,54
	2,64
	2,53
	2,49
	2,48
	2,55
	2,88
	2,60
	2,45

	Лекарственные препараты
	2,11
	2,26
	2,06
	2,09
	2,16
	2,13
	2,45
	2,14
	1,93

	Медицинские услуги
	1,91
	2,09
	1,87
	1,87
	1,96
	1,93
	2,38
	1,87
	1,75

	Детский отдых и оздоровление
	2,26
	2,36
	2,26
	2,20
	2,23
	2,29
	2,47
	2,34
	2,16

	Дополнительное образование детей
	2,47
	2,48
	2,50
	2,44
	2,49
	2,47
	2,54
	2,58
	2,39

	Психолого-педагогическое сопровождение детей 
	2,26
	2,42
	2,22
	2,24
	2,22
	2,28
	2,47
	2,20
	2,24

	Услуги в сфере культуры
	2,56
	2,66
	2,54
	2,54
	2,54
	2,61
	2,98
	2,53
	2,40

	Социальное обслуживание населения
	2,42
	2,54
	2,38
	2,39
	2,38
	2,47
	2,72
	2,35
	2,33

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	2,11
	2,23
	2,03
	2,12
	2,12
	2,10
	2,62
	2,09
	1,96


Цены на большинстве из обследованных рынков продовольственных товаров оцениваются потребителями как приемлемые. Ниже среднего уровня (2,5 балла) оценки соотношения цена/качество на рыбу и морепродукты, а также мясо и птицу.

Средние оценки по вопросу «Считаете ли вы приемлемым соотношение цена/качество?» для рынков продовольственных товаров
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Цены на непродовольственные товары (за исключением моющих и чистящих средств) в среднем оценены потребителями ниже приемлемого уровня.

Средние оценки по вопросу «Считаете ли вы приемлемым соотношение цена/качество?» для рынков непродовольственных товаров
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В сфере услуг дополнительного образования детей соотношение цена/качество в целом воспринимается потребителями как приемлемое, несколько хуже оценка услуг дополнительного образования в области научно-технического творчества.

Средние оценки по вопросу «Считаете ли вы приемлемым соотношение цена/качество?» для рынков услуг дополнительного образования детей
[image: image32.emf]2,47

2,40

2,60

2,53

1,0 2,0 3,0

Дополнительное образование детей

научно-техническое творчество

спорт

гуманитарная направленность


Тарифы на услуги жилищно-коммунального хозяйства по всем рассмотренным отраслям оценены потребителями ниже, чем приемлемые.

Средние оценки по вопросу «Считаете ли вы приемлемым соотношение цена/качество?» для рынков услуг жилищно-коммунального хозяйства
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Восприятие потребителями уровня цен на социальные и жилищно-коммунальные услуги заметно отличается в худшую стороны, по сравнению с рынками в целом. В частности, доля респондентов, ответивших, что цены их устраивают, ни по одному из рынков не превышает 5%.

Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли вы 

приемлемым уровень цен на следующие товары (услуги), реализуемые негосударственными (немуниципальными) поставщиками?»

	 

 
	Варианты ответов
	Средняя оценка по 4-балльной шкале

	
	нет
	скорее нет
	скорее

да
	да
	

	Услуги дошкольного образования
	25%
	43%
	27%
	5%
	2,12

	Лекарственные препараты
	35%
	41%
	21%
	3%
	1,93

	Медицинские услуги
	41%
	38%
	18%
	3%
	1,83

	Детский отдых и оздоровление
	27%
	44%
	26%
	3%
	2,06

	Дополнительное образование детей
	23%
	43%
	30%
	4%
	2,15

	Психолого-педагогическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья
	29%
	43%
	25%
	2%
	2,01

	Услуги в сфере культуры
	18%
	37%
	39%
	5%
	2,31

	Социальное обслуживание населения
	25%
	38%
	34%
	3%
	2,16

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	36%
	39%
	23%
	2%
	1,92


В то же время, по большинству рынков (за исключением лекарств и медицинских услуг) наблюдается улучшение оценок по сравнению с 2015 годом.

Средние оценки по вопросу «Считаете ли вы 

приемлемым уровень цен на следующие товары (услуги), реализуемые негосударственными (немуниципальными) поставщиками?»
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3.2.3. Результаты проведенного ежегодного мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Калужской области и деятельности по содействию развитию конкуренции в Калужской области
По данным проведенного исследования по всем субъектам предпринимательской деятельности качество официальной информации о состоянии конкуренции в Калужской области, размещаемой в сети Интернет, оценивается как хорошее или умеренное более чем половиной респондентов (57%). По сравнению с 2015 годом доля респондентов, оценивших качество информации как высокое существенно возросло (в 1,75 раза), но остается недостаточной. 

Распределение ответов респондентов на вопрос 
«Оцените качество официальной информации о состоянии конкуренции в Калужской области, размещаемой в сети Интернет» 
	 

 
	Все предприятия 
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.

	Высокое
	21%
	12%
	12%
	13%
	11%
	0%
	0%
	0%

	Умеренное
	36%
	35%
	55%
	34%
	56%
	33%
	56%
	63%

	Низкое
	29%
	28%
	23%
	29%
	21%
	33%
	33%
	13%

	Затрудняюсь ответить
	14%
	25%
	11%
	24%
	11%
	34%
	11%
	24%


Необходимо отметить также значительное снижение (с 25% до 14%) доли опрошенных, затруднившихся с ответом, что говорит об увеличении востребованности бизнесом официальной информации о состоянии конкуренции.
3.2.4. Результаты проведенного ежегодного мониторинга деятельности субъектов естественных монополий на территории Калужской области

По результатам анализа степени влияния на предпринимательскую деятельность в целом со стороны естественных монополий 43,3% участников исследования оценили как такое влияние как высокое. Остальные респонденты оценивают влияние естественных монополий на свой бизнес как умеренное (37,3%) или слабое (19,3%). Усредненная оценка по трехбалльной шкале (где 3 балла – «высокое влияние», 1 балл – «низкое») - 2,24, что можно расценивать как характеристику умеренного влияния на рынки со стороны естественных монополий. 

По сравнению с результатами обследования 2015 года оценки степени влияния на предпринимательскую деятельность со стороны естественных монополий остались практически неизменными.

Оценки респондентов по вопросу «Оцените степень влияния 
на вашу деятельность со стороны естественных монополий» 
(средний балл по 3-балльной шкале)
	 

 
	Все предприятия 
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.

	Степень влияния естественных монополий (общая оценка)
	2,24
	2,20
	2,24
	2,19
	2,33
	2,37
	2,21
	1,72

	Электроснабжение
	2,38
	2,46
	2,38
	2,46
	2,22
	2,56
	2,43
	2,37

	Отопление
	2,12
	2,20
	2,14
	2,23
	2,00
	2,11
	2,00
	1,87

	Водоснабжение
	2,01
	2,00
	2,00
	2,02
	1,89
	1,67
	2,14
	2,00

	Газоснабжение
	1,99
	1,99
	1,97
	1,99
	2,13
	1,75
	2,07
	2,12

	Услуги по сбору, сортировке и переработке твердых коммунальных отходов
	2,05
	2,01
	2,05
	2,06
	2,11
	1,44
	1,92
	1,75


В ходе исследования респондентам было предложено оценить качество услуг естественных монополий по трехбалльной шкале (1 – «неприемлемо», 2 – «приемлемо», 3 – «полностью устраивает»). В целом по выборке качество услуг естественных монополий оценивается как приемлемое. Средние оценки по отдельным видам услуг в 2016 году остаются на том же уровне, что и в 2015 году.
Оценки респондентов по вопросу «Оцените качество услуг естественных монополий в Калужской области» (средний балл по 3-балльной шкале)
	 

 
	Все предприятия 
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.

	Качество услуг естественных монополий (общая оценка)
	1,86
	1,99
	1,83
	2,00
	2,22
	1,89
	1,85
	2,00

	Электроснабжение
	2,12
	2,14
	2,08
	2,15
	2,44
	2,11
	2,21
	2,00

	Отопление
	2,20
	2,13
	2,18
	2,10
	2,44
	2,33
	2,29
	2,38

	Водоснабжение
	2,19
	2,09
	2,16
	2,07
	2,56
	2,22
	2,29
	2,25

	Газоснабжение
	2,33
	2,28
	2,32
	2,27
	2,56
	2,33
	2,29
	2,25

	Услуги по сбору, сортировке и переработке твердых коммунальных отходов
	2,26
	2,13
	2,24
	2,11
	2,44
	2,33
	2,36
	2,25


Стоимость услуг естественных монополий, как и в 2015 году, оценена ниже приемлемого уровня. При этом наихудшие оценки предприниматели дали стоимости услуг электроснабжения, наилучшие (близкие к уровню «приемлемо») – стоимости услуг водоснабжения.

В сравнении с результатами исследования 2015 года необходимо отметить снижение оценок средних и, особенно, крупных предприятий. Если в 2015 году крупный бизнес, в отличие от малого, рассматривал стоимость отдельных услуг как приемлемую, то в 2016 году она стала болезненным фактором для всех сегментов бизнеса.

Оценки респондентов по вопросу «Оцените стоимость услуг естественных монополий в Калужской области» (средний балл по 3-балльной шкале)
	 

 
	Все предприятия 
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.

	Стоимость услуг естественных монополий (общая оценка)
	1,53
	1,51
	1,50
	1,48
	1,44
	1,75
	1,92
	1,86

	Электроснабжение
	1,46
	1,76
	1,44
	1,74
	1,44
	1,78
	1,71
	2,00

	Отопление
	1,68
	1,78
	1,67
	1,76
	1,88
	1,78
	1,71
	2,25

	Водоснабжение
	1,91
	1,93
	1,92
	1,90
	2,00
	2,22
	1,79
	2,13

	Газоснабжение
	1,81
	1,91
	1,81
	1,90
	1,89
	1,89
	1,79
	2,25

	Услуги по сбору, сортировке и переработке твердых коммунальных отходов
	1,85
	1,96
	1,83
	1,94
	2,00
	2,22
	1,93
	2,13


Сроки подключения услуг естественных монополий оцениваются как приемлемые. При этом, по сравнению с 2015 годом наблюдается определенный рост оценок данного показателя.

Оценки респондентов по вопросу «Оцените сроки подключения услуг естественных монополий в Калужской области» (средний балл по 3-балльной шкале)
	 

 
	Все предприятия 
	малые 
	средние 
	крупные 

	
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 г.

	Сроки подключения услуг естественных монополий (общая оценка)
	1,90
	2,03
	1,88
	2,04
	1,86
	1,88
	2,09
	2,00

	Электроснабжение
	2,27
	2,16
	2,27
	2,15
	2,33
	2,22
	2,29
	2,25

	Отопление
	2,34
	2,08
	2,33
	2,06
	2,56
	2,11
	2,29
	2,38

	Водоснабжение
	2,35
	2,14
	2,34
	2,13
	2,56
	2,11
	2,36
	2,25

	Газоснабжение
	2,28
	2,17
	2,26
	2,17
	2,44
	2,11
	2,36
	2,25

	Услуги по сбору, сортировке и переработке твердых коммунальных отходов
	2,36
	2,21
	2,34
	2,21
	2,56
	2,11
	2,43
	2,25


3.2.5. Результаты проведенного ежегодного мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия Калужской области или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов
В Калужской области создан реестр хозяйствующих субъектов, доля участия Калужской области или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов. По результатам проведенного ежегодного мониторинга деятельности указанных субъектов в реестр в феврале 2017 года внесены актуальные изменения. Обновленный реестр прилагается. 
3.3. Повышение прозрачности деятельности субъектов естественных монополий
в Калужской области

В 2016 году основным направлением контроля за деятельностью естественных монополий являлось государственное регулирование цен и тарифов на основе принципов обеспечения баланса экономических интересов поставщиков и потребителей, открытости и доступности для потребителей информации о рассмотрении и утверждении тарифов, что направлено на ограничение негативного воздействия роста цен и тарифов естественных монополий, развитие инфраструктурного сектора экономики, повышение уровня жизни населения.

На территории области в прошедшем году в полном объеме реализован механизм ограничения роста платы граждан за коммунальные услуги.

Фактический рост платы за коммунальные услуги в среднем по Калужской области не превысил ограничений, установленных Правительством Российской Федерации для нашего региона. На 2017 год утвержден максимальный предельный рост коммунальных платежей граждан с учетом решений принятых представительными органами власти муниципальных образований.

Одна из проблем, негативно влияющих на коммунальные платежи – это отсутствие в ряде сельских поселений правоустанавливающих документов, подтверждающих основания долгосрочного владения объектами водно-канализационного хозяйства и теплоснабжения. Это приводит к невозможности модернизации коммунальных систем с привлечением инвесторов и концессионеров, частой смене ресурсоснабжающих организаций, и, как следствие, к скачкообразному росту тарифов. В ряде поселений органы местного самоуправления вынуждены самостоятельно обслуживать системы водоснабжения, что неэффективно и незаконно.

За истекший год в соответствии с планом проводились проверки соблюдения законодательства в сфере тарифного регулирования. Сумма штрафов, наложенных на регулируемые организации, составила более 4 миллионов рублей. 

Эффективность регионального государственного контроля (надзора) повышается за счет автоматизации максимально возможного ряда производственных процессов.

В январе 2015 года министерством была опробована и введена в эксплуатацию автоматизированная система раскрытия информации субъектами естественных монополий, оказывающими услуги на территории Калужской области, – ЕИАС Калужской области (единая информационно-аналитическая система).

Данная система позволила юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, деятельность которых подлежит государственному регулированию, упростить процедуру предоставления ими информации, подлежащей свободному доступу в соответствии с требованиями соблюдения действующего законодательства, для размещения на сайте министерства в сети Интернет.

Использование данной системы при проведении систематического наблюдения и анализа за соблюдением раскрытия информации в регулируемых сферах деятельности со стороны министерства как уполномоченного органа государственной власти позволило охватить контролем в данной области 100 % указанных регулируемых организаций. 
Указанная система находится в открытом доступе по адресу: http://mtrri.admoblkaluga.ru/

В 2017 году планируется внедрить систему комплексной профилактики нарушений и риск-ориентированный подход в контрольно-надзорной деятельности, когда основное внимание будет уделяться организациям наиболее склонным к нарушениям. Это позволит снизить административную нагрузку на бизнес в целом, но при этом значительно повысить эффективность контрольных мероприятий.
Информация, размещаемая субъектами естественных монополий в сети Интернет

	Наименование данных
	Ссылка на страницу в сети Интернет, где размещена указанная информация

	1. Информация о свободных резервах трансформаторной мощности
	http://tp.mrsk-cp.ru/capacity/availability_for_the_amount_of_free_transformer_capacity/

	2. Отображение на географической карте субъекта РФ ориентировочных мест подключения (технологического присоединения) к сетям территориальных сетевых организаций 110-35 кВ
	http://www.cus.kalugaenergo.ru/PowerJournal/Maps/WorkLoadPS

	3. Информация о количестве поданных заявок на технологическое присоединение
	http://tp.mrsk-cp.ru/capacity/current_and_planned_reserve_power_sources/

	4. Информация о количестве заключенных договоров на технологическое присоединение
	http://tp.mrsk-cp.ru/capacity/current_and_planned_reserve_power_sources/

	5. Информация о планируемых сроках строительства и реконструкции сетей территориальных сетевых организаций 110-35 кВ в соответствии с утвержденной инвестиционной программой
	http://admoblkaluga.ru/sub/stroy/lev1part1/lev1part1sub4/;http://www.mrsk-cp.ru/production_activities/investing_activities/investiong_programme/

	6. Отображение на географической карте субъекта РФ ориентировочных мест подключения (технологического присоединения) к сетям газораспределительных станций
	http://map.investkaluga.com/

	7. Информация о проектной мощности (пропускной способности) газораспределительных станций
	http://map.investkaluga.com/

	8. Информация о наличии свободных резервов мощности газораспределительных станций и размере этих резервов
	http://gro40.ru/; http://raygaz.ru/;http://www.obninskgorgaz.ru/;http://mmrg.ru/

	9. Информация о планируемых сроках строительства и реконструкции газораспределительных станций в соответствии с утвержденной инвестиционной программой (с указанием перспективной мощности газораспределительных станций по окончании их строительства, реконструкции)
	http://gmkaluga.ru/socialnye-proekty-t-19_20


4. Сведения о выполнении системных мероприятий и мероприятий на приоритетных и социально значимых рынках, установленных в плане мероприятий («дорожной карте») по содействию развитию конкуренции в Калужской области
Системные мероприятия, направленные на развитие конкуренции в Калужской области

	Наименование мероприятия
	Ожидаемый результат
	Срок
	Результаты 2016 год

	1. Устранение избыточного государственного и муниципального регулирования,

снижение административных барьеров

	1.1. Обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области для субъектов предпринимательской деятельности по принципу «одного окна»
	предоставление государственных и муниципальных услуг для субъектов предпринимательской деятельности на базе многофункциональных центров 
	IV квартал 2016 года
	В течение 2016 года в рамках обеспечения предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области для субъектов предпринимательской деятельности по принципу «одного окна» была проведена следующая работа:

Разработаны и утверждены на заседании рабочей группы по повышению качества и доступности государственных и муниципальных услуг (протокол от 01.03.2016 № 1-16):

- план график («дорожная карта») по организации предоставления услуг акционерного общества «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства» (далее – Корпорация МСП) в ГБУ КО «МФЦ Калужской области» в целях оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства на 2016-2018 гг.;

- перечень филиалов (структурных подразделений) ГБУ КО «МФЦ Калужской области» - участников пилотного проекта по организации предоставления услуг Корпорации МСП;

- перечень услуг Корпорации МСП, подлежащих предоставлению в филиалах (структурных подразделениях) ГБУ КО «МФЦ Калужской области» - участников пилотного проекта по организации предоставления услуг Корпорации МСП;

14 марта 2016 года заключено соглашение о взаимодействии между Корпорацией МСП и ГБУ КО «МФЦ Калужской области» по организации предоставления услуг Корпорации МСП в целях оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в Калужской области (предоставление услуг Корпорации МСП в МФЦ в соответствии с «дорожной картой» начато с 01 июня 2016 года).

В соответствии с графиком организовано предоставление трех услуг Корпорации МСП в филиалах (структурных подразделениях) ГБУ КО «МФЦ Калужской области» - участниках пилотного проекта, а затем, с конца сентября, по всей филиальной сети.

По состоянию на 31.12.2016 представлено 538 услуг Корпорации МСП.

С декабря 2016 года проводилась работа в рамках пилотного проекта по организации предоставления второй очереди услуг Корпорации МСП (дата внедрения в филиальной сети ГБУ КО «МФЦ Калужской области» - 01 февраля 2017 года):

- услуга по предоставлению по заданным параметрам информации об объемах и номенклатуре закупок конкретных и отдельных заказчиков, определенных в соответствии с Федеральным законом от 18 июля 2011 г. №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», у субъектов малого и среднего предпринимательства в текущем году (проведено тестирование процесса предоставления услуги с использованием баз данных, предоставленных Корпорацией МСП);

- услуга по предоставлению информации об органах государственной власти Российской Федерации, органах местного самоуправления, организациях, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, о мерах и условиях поддержки, предоставляемой на федеральном, региональном и муниципальном уровнях субъектам малого и среднего предпринимательства (проведено тестирование процесса предоставления услуги с использованием баз данных, предоставленных Корпорацией МСП);

- услуга по информированию о тренингах по программам обучения акционерного общества «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства» и электронной записи на участие в тренингах (проведено тестирование онлайн-сервиса предоставления услуги).

В августе 2016 года был открыт бизнес-МФЦ (5 окон) на базе Сбербанка России (г. Калуга, ул. Кирова, 21а).

Объемы представления услуг субъектам малого и среднего предпринимательства в 2016 году:

- услуги по информированию в центрах и офисах МФЦ - 762 услуги;

- государственные услуги в Центре развития бизнеса (г.Калуга, ул.М.Горького) – 403 услуги. 

- государственные услуги в бизнес-МФЦ (г. Калуга, ул.Кирова, 21а) – 7215 услуг.

Сформулирована стратегическая задача на 2017 год по разработке модели бизнес-МФЦ, включающая:

- развитие проекта «Бизнес-МФЦ» на базе офиса МФЦ в Сбербанке;

- расширение перечня услуг для бизнеса;

- заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями;

- расширение перечня жизненных ситуаций для бизнеса;

- заключение соглашений с организациями инфраструктуры поддержки бизнеса.

	1.2. Оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме 
	определение перечня наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг, подлежащих оптимизации в части порядка их предоставления в электронной форме (далее – Перечень);

разработка и утверждение планов-графиков оптимизации по каждой включенной в Перечень государственной и муниципальной услуге;
внесение изменений в административные регламенты предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления Калужской области;

обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах по жизненным ситуациям, связанным с предпринимательской деятельностью
	I квартал 2016 года

I квартал 2016 года

2016 год

2016 год


	На заседании Комиссии по проведению административной реформы в Калужской области, состоявшейся 18 декабря 2015, утвержден Перечень наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг, подлежащих оптимизации в части порядка их предоставления в электронной форме, в который вошли 15 государственных и муниципальных услуг. 
В органах исполнительной власти и органах местного самоуправления Калужской области разработаны ведомственные планы по оптимизации процесса оказания государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 

В целях оптимизации предоставления государственных и муниципальных услуг, приведения в соответствие с требованиями федерального законодательства в действующие административные регламенты предоставления внесены изменения и разработаны новые административные регламенты предоставления государственных услуг. Несколько наиболее значимых достижений в этом направлении описаны ниже.

Одной из наиболее востребованных государственных (муниципальных) услуг в Калужской области определена государственная услуга «Зачисление в образовательное учреждение» (далее – государственная услуга). 

Данная государственная услуга предоставляется на основании поданных заявителем оригиналов документов в соответствии с приказом Минобрнауки России от 23.01.2014 № 36 «Об утверждении порядка приёма на обучение по образовательным программам среднего профессионального образования» (в ред. приказа Минобрнауки России от 11.12.2015 № 1456).

Также предоставляется государственная услуга на основании поданных заявителем оригиналов документов в соответствии с приказом Минобрнауки России от 22.01.2014 № 32 «Об утверждении порядка приёма граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования. 

В декабре 2016 года была введена в промышленную эксплуатацию государственная информационная система Калужской области «Калужский региональный сегмент единой федеральной межведомственной системы учета контингента обучающихся по основным образовательным программам и дополнительным общеобразовательным программам», которая, путём формирования единого информационного пространства в сфере образования на территории Калужской области, позволит, в том числе, оптимизировать предоставления государственной услуги в электронной форме.
В целях обеспечения оказания государственной услуги «Утверждение инвестиционных программ субъектов электроэнергетики, отнесенных к числу субъектов, инвестиционные программы которых утверждаются и контролируются органами исполнительной власти Калужской области» государственным бюджетным учреждением Калужской области «Агентство информационных технологий Калужской области» проводиться доработка информационной системы межведомственного электронного взаимодействия Калужской области «Полтава» (далее – ИС «Полтава») обеспечивающая прием заявок на оказание услуги в электронном виде поданных через Единый портал государственных и муниципальных услуг.
В течение всего 2016 года в филиальной сети ГБУ КО «МФЦ Калужской области» осуществлялось предоставление услуг, включенных в жизненную ситуацию «Открытие своего дела».

В рамках эксперимента организовано предоставление услуги по выдаче разрешений (дубликатов разрешений) на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта Российской Федерации по схеме: подача заявления через Единый портал госуслуг – получение результата в МФЦ.

	1.3. Анализ государственных и муниципальных услуг, предоставление которых является необходимым для ведения предпринимательской деятельности
	подготовка предложений по переводу в разряд бесплатных государственных услуг, относящихся к полномочиям Калужской области, а также муниципальных услуг
	2016 год
	Исполнено в рамках п. 1.2  «дорожной карты»

	1.4. Организация проведения анализа воздействия на состояние конкуренции процедуры проведения оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Калужской области и муниципальных образований Калужской области 
	подготовка предложений по внесению изменений в порядок проведения оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Калужской области и муниципальных образований Калужской области 
	2016 год
	По результатам анализа сформированы предложения, представленные для рассмотрения в министерство экономического развития Калужской области

	2. Оптимизация торговых и закупочных процедур

	2.1. Повышение доли совместных конкурсов и аукционов до 70 % от общего количества государственных и муниципальных закупок конкурентными способами
	сокращение количества закупок у единственного поставщика, повышение уровня конкуренции при осуществлении закупок
	2017 год
	выполняется

	2.2. Обеспечение эффективности и прозрачности закупок у единственного поставщика (подрядчика, исполнителя), в том числе в целях осуществления контроля в сфере закупок, а также общественного контроля
	 размещение информации о закупках у единственного поставщика в системе «Маркетинговые исследования малых закупок» 
	постоянно
	Информация о закупках у единственного поставщика размещается в системе «Маркетинговые исследования малых закупок», доступной по адресу в сети Интернет: http://mimz.tender.admoblkaluga.ru/

	2.3. Осуществление мониторинга закупок у единственного поставщика (подрядчика, исполнителя) 
	ежегодное представление в Правительство Калужской области доклада о результатах закупок у единственного поставщика (подрядчика, исполнителя) 
	ежегодно до 31 марта
	Доклад о результатах закупок у единственного поставщика (подрядчика, исполнителя) в 2015 году представлен на заседании Правительства Калужской области 18 апреля 2016 года. Представление доклада о результатах закупок у единственного поставщика (подрядчика, исполнителя) в 2016 году предполагается, с учетом графика заседаний Правительства Калужской области, 24 апреля 2017 года

	2.4. Оказание содействия участникам закупок по вопросам, связанным с получением электронной подписи, формированием заявок, а также правовым сопровождением при проведении закупочных процедур
	создание центра сопровождения контрактной системы
	2016 год
	В июне 2016 года на базе торгово-промышленной палаты Калужской области открылось представительство электронной площадки «Сбербанк-АСТ», осуществляющее функции центра сопровождения контрактной системы, где на безвозмездной основе:

- осуществляется оперативное взаимодействие пользователей с оператором ЭП по срочным и нестандартным вопросам;

- оказывается информационная поддержка организаторам, заказчикам и участникам закупок, проводимых на «Сбербанк-АСТ» в Калужской области, 

- проводятся выездные консультации по месту нахождения пользователей.

Помимо вышеперечисленного, представительство проводит презентационные мероприятия, обучающие семинары для заказчиков и участников закупок Калужской области, а также участвует в программах повышения квалификации, проводимых торгово-промышленной палатой Калужской области. 

Работа представительства осуществляется по 3 направлениям, реализованным на территории Калужской области:

- электронные закупки по 44-ФЗ;

- электронные закупки по 223-ФЗ;

- электронные процедуры по ПП РФ 615 (Проведение предотборов для формирования Реестра квалифицированных подрядных организаций и проведение электронных аукционов по выбору подрядных организаций для осуществления капитального ремонта многоквартирных домов).
Все консультации и мероприятия проводятся на безвозмездной основе для пользователей электронной площадки «Сбербанк-АСТ». 


	2.5. Обеспечение равных условий доступа к информации о реализации имущества и ресурсов всех видов, находящихся в государственной собственности Калужской области и муниципальной собственности 


	заключение соглашений между бюджетным специализированным учреждением «Фонд имущества Калужской области» со всеми муниципальными образованиями Калужской области о предоставлении услуг по организации торгов по продаже, предоставлению в аренду земельных участков и других имущественных объектов, находящихся в муниципальной собственности;

обязательное размещение информации в сети Интернет на сайте www.torgi.gov.ru и в газете Калужской области «Весть»:

о проведение аукционов на право заключения договоров водопользования на водные объекты или их части, находящиеся в федеральной собственности и расположенные на территории Калужской области;

о проведении аукционов на право пользования участками недр местного значения в соответствии с Законом Калужской области от 30.05.2005 № 76-ОЗ «О порядке предоставления участков недр и порядке пользования участками недр местного значения на территории Калужской области»;

о проведении аукционов и торгов по продаже права на заключение договоров аренды лесного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, и купли-продажи лесных насаждений и заключение государственных контрактов по выполнению мероприятий по охране, защите, воспроизводству лесов с одновременной продажей лесных насаждений
	
	Между министерством лесного хозяйства и бюджетным специализированным учреждением «Фонд имущества Калужской области» 31.12.2013 был заключен Договор безвозмездного оказания услуг по организации и проведению аукционов по продаже права на заключение договора аренды лесных участков либо права на заключение договора купли-продажи лесных насаждений. Информация о проведении аукционов и торгов по продаже права на заключение договоров аренды лесного участка, находящегося в государственной собственности, и купли-продажи лесных насаждений размещалась в сети Интернет на сайте www.torgi.gov.ru и в газете Калужской области «Весть». Информация о заключении государственных контрактов по выполнению мероприятий по охране, защите, воспроизводству лесов с одновременной продажей лесных насаждений также размещалась в сети Интернет на сайте www.torgi.gov.ru
В соответствии с требованиями статьи 13.1 Закона Российской Федерации «О недрах», пунктов 4, 5 статьи 1 Закона Калужской области «О порядке предоставления участков недр и порядке пользования участками недр местного значения на территории Калужской области» министерством природных ресурсов проведено 3 аукциона по предоставлению права пользования участками недр местного значения: 04.10.2016 – приказ от 16.08.2016 № 447-16; 23.11.2016 – приказ от 07.10.2016; 20.12.2016 – приказ от 31.10.2016 № 613-16.

В установленном порядке объявления о проведении аукциона с порядком и условиями аукциона размещались на официальном Интернет сайте торгов www.torgi.gov.ru., сайте министерства природных ресурсов и экологии Калужской области и публиковались в областной газете «Весть».



	3. Стимулирование предпринимательских инициатив, инновационной деятельности

	3.1. Оказание консультационных услуг субъектам малого и среднего предпринимательства
	предоставление не менее 2000 консультаций субъектам малого и среднего предпринимательства
	ежегодно
	Оказано информационно-консультационных услуг по различным направлениям 2049 субъектам малого и среднего предпринимательства.

	3.2. Организация мероприятий, направленных на содействие развитию малого и среднего предпринимательства (проведение обучающих программ, издание информационных материалов по тематике малого и среднего бизнеса)
	количество участников мероприятий не менее 500 человек
	ежегодно
	За отчетный период для субъектов малого и среднего предпринимательства проведены образовательные программы, организованы биржи контактов, семинары, круглые столы и других деловых мероприятий. На регулярной основе проводятся различные деловые мероприятия в муниципальных образованиях Калужской области: субъекты малого и среднего предпринимательства получают знания и навыки по вопросам управления бизнесом, и использованию инструментов бизнес - планирования на предприятиях, участвуют в семинарах, посвященных механизмам государственной поддержки, действующим на территории Калужской области. 

Количество участников 1704 СМП.

По итогам 2016 года в муниципальных районах было проведено более 50 заседаний советов по малому и среднему предпринимательству.

	3.3. Создание и развитие на территории Калужской области инновационного территориального кластера фармацевтики, биотехнологий и биомедицины, технопарков в сфере высоких технологий, бизнес-инкубаторов, оказывающих поддержку субъектам малого и среднего инновационного предпринимательства
	количество инновационных проектов, выполняемых организациями-участниками кластера, в реализации которых специализированной организацией оказано содействие, – 15; 

численность работников организаций-участников кластера, прошедших профессиональную переподготовку и повышение квалификации по программам дополнительного профессионального образования и (или) стажировки по направлениям технологической специализации кластера, – 85; 

количество компаний-резидентов, размещенных в технопарках, в сфере высоких технологий к 2020 году, – 26;

количество резидентов инновационных бизнес-инкубаторов – 35;

количество охранных документов, поданных и полученных резидентами бизнес-инкубаторов, – 3
	ежегодно
	Количество инновационных проектов, выполняемых организациями - участниками кластера, в реализации которых специализированной организацией оказано содействие, - 24;

численность работников организаций - участников кластера, прошедших профессиональную переподготовку и повышение квалификации по программам дополнительного профессионального образования и (или) стажировки по направлениям технологической специализации кластера, - 316;

количество компаний-резидентов, размещенных в технопарках, в сфере высоких технологий в 2015 году, - 8;

количество резидентов инновационных бизнес-инкубаторов - 38;

количество охранных документов, поданных и полученных резидентами бизнес-инкубаторов, - 11

	3.4. Реализация механизма венчурного и посевного финансирования
	количество субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших финансирование, – 1
	ежегодно
	Количество субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших финансирование, 0 (в 2016 году не финансировались проекты)

	3.5. Выполнение плана мероприятий по реализации комплекса мер, направленных на создание условий для развития дополнительного образования детей в сфере научно-технического творчества, в том числе в области робототехники, на 2015-2017 годы, утвержденного приказом министерства образования и науки Калужской области от 18.11.2014 № 2166
	создание электронного банка методических материалов и программ по научно-техническому творчеству, положений (порядков, регламентов) проведения соревнований, олимпиад, конкурсов по техническим видам спорта, робототехнике, электронике, инженерной графике и др., а также соревнований, олимпиад, конкурсов по инженерно-техническим решениям и компетенциям
	2015-2017 годы
	Функционирует областной методический Интернет-кабинет, в котором создан электронной банк методических материалов и программ по научно-техническому творчеству (в т.ч. робототехнике) в количестве 78 единиц и аннотированный перечень интернет-ресурсов с видеоинструкциями по лего-конструированию и моделированию в количестве 31 единиц.

Сформирована система региональных конкурсных мероприятий технической направленности, которая включает 9 областных массовых мероприятий для обучающихся образовательных организаций области, в т.ч. фестиваль-конкурс по робототехнике и LEGO-конструированию «Роботы 21-века» в рамках Всероссийского конкурса робототехники и интеллектуальных систем среди обучающихся, областной этап Всероссийского конкурса медиатворчества и программирования среди обучающихся «24 bit», конкурс детского теле-видео-творчества «Телестарт» в рамках Всероссийского конкурса юных кинематографистов «Десятая муза», региональный этап Всероссийской научной конференции «Юные техники и изобретатели» и др.


	3.6. Обеспечение доступа детей и молодежи к современному оборудованию прямого цифрового производства для обучения навыкам работы и реализации технических проектов
	количество школьников, воспользовавшихся услугами, не менее 100 человек
	ежегодно
	В области функционирует Центр молодежного инновационного творчества при ООО «Модель Спектр». Это - открытая мастерская для молодежи, в которой собран комплект современного оборудования (лазерные и фрезерные станки, 3D-принтер, 3D-сканер, другое технологическое оборудование, в т.ч. с ЧПУ), позволяющий создавать прототипы различных изделий и устройств, реализовывать интересные изобретательские идеи и заниматься техническим творчеством. 

Услугами ЦМИТ в 2016 году воспользовались: школьников – 700; студентов, аспирантов, молодых ученых – 170; представителей субъектов МСП – 30.

В 2016 году на базе ЦМИТ были разработаны и проведены 7 образовательных программ для посетителей с учетом их потребностей и возрастных категорий.

В течение 2016 года было проведено 18 публичных мероприятий, направленных на развитие детского научно-технического творчества.

	3.7. Реализация проектов в рамках регионального конкурса научных проектов в области естественных наук (совместно с Российским фондом фундаментальных исследований), включая проведение экспертизы поданных заявок
	коэффициент прохождения научно-исследовательских проектов Кп=0,28 (количество проектов-победителей/общее количество поданных на конкурс заявок)
	ежегодно
	В 2016 году на конкурс научных проектов в области естественных наук, организованный совместно с Российским фондом фундаментальных исследований, было подано 45 заявок, из которых финансовую поддержку получили 10 заявок. Коэффициент прохождения научно-исследовательских проектов составил 0,22.

	3.8. Реализация проектов в рамках регионального конкурса научных проектов в области гуманитарных наук (совместно с Российским гуманитарным научным фондом), включая проведение экспертизы поданных заявок
	коэффициент прохождения научно-исследовательских проектов Кп=0,28 (количество проектов-победителей/общее количество поданных на конкурс заявок)
	ежегодно
	В 2016 году на конкурс научных проектов в области гуманитарных наук, организованный совместно с Российским гуманитарным научным фондом, было подано 55 заявок, из которых финансовую поддержку получили 17 заявок. Коэффициент прохождения научно-исследовательских проектов составил 0,32.

	3.9. Обеспечение и сохранение целевого использования государственных (муниципальных) объектов недвижимого имущества в социальной сфере
	реализация проектов по передаче государственных (муниципальных) объектов недвижимого имущества, включая не используемые по назначению, негосударственным (немуниципальным) организациям с применением механизмов государственно-частного партнерства, в том числе посредством заключения концессионного соглашения, с обязательством сохранения целевого назначения и использования объекта недвижимого имущества в таких сферах, как дошкольное образование, детский отдых и оздоровление, здравоохранение, социальное обслуживание
	2016-2018 годы
	Для привлечения внебюджетных инвестиций с целью повышения качества предоставления услуг в сфере здравоохранения (судебно-медицинской экспертизы), а также развития механизмов государственно- частного партнерства и эффективного использования имущества, находящегося в собственности Калужской области утверждено постановление Правительства Калужской области от 11 октября 2016 года № 541 «О концессионом соглашении в отношении объекта здравоохранения, расположенного на территории Калужской области». Министерство здравоохранения выступает концедентом по концессионному соглашению в отношении объекта – здания расположенного по адресу: г.Калуга, ул. Грабцевское шоссе, д. 101. 


	3.10. Содействие развитию практики применения механизмов государственно-частного партнерства, в том числе практики заключения концессионных соглашений в социальной сфере
	реализация проектов с применением механизмов государственно-частного партнерства, в том числе посредством заключения концессионного соглашения, в таких сферах, как детский отдых и оздоровление, спорт, здравоохранение, социальное обслуживание, дошкольное образование, культура
	2016-2018 годы
	В соответствии с Федеральным законом от 13.07.2015 № 224-ФЗ «О государственно-частном партнерстве, муниципально-частном партнерстве в Российской Федерации и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», вступившим в силу с 1.01.2016, в Калужской области в 2016 году продолжена реализация следующих проектов государственно-частного партнерства в сфере культуры:

1. Сохранение (полный комплекс мер по проектированию, реставрации и дальнейшему использованию) объектов культурного наследия: каретного сарая и ткацкого корпуса усадьбы Полотняный завод (Гончаровых), XVIII в. в пос. Полотняный Завод Дзержинского района Калужской области.
2. Реставрация объекта культурного наследия федерального значения – аптечного флигеля (склада) Ансамбля городской усадьбы Хлюстина, расположенного по адресу: Калужская область, г. Калуга, ул. Никитина, 66).

3. Реставрация объекта культурного наследия регионального значения – «Усадьба Фалеевых, XVIII-XIX вв.», расположенного по адресу: г. Калуга, ул. Вилонова, д. 32.
Кроме того, в Калужской области в 2016 году были реализованы мероприятия с привлечением частных инвестиций, направленные на повышение качества услуг в сфере культуры, организация обеспечения потребителей которыми относится к вопросам ведения органов государственной власти Калужской области.

1. Реализация в 2016 году выставочных проектов в государственных музеях Калужской области с использованием негосударственных (частных) инвестиций.

2. Проведение в 2016 году творческих мероприятий для детей и юношества с привлечением частных инвестиций в государственных учреждениях культуры Калужской области.

3. Проведение событийных мероприятий на объектах агротуризма с привлечением частных инвестиций.

В целях увеличения числа частных услуг дошкольного образования, удовлетворяющих разнообразные образовательные потребности семей, министерством образования и науки области разработан Комплекс мер по развитию и поддержке негосударственного сектора дошкольного образования, а также рекомендации по созданию негосударственных детских садов и организаций, оказывающих услуги в сфере дошкольного образования. 

С 1 января 2014 года обязанностью государства является финансовое обеспечение получения дошкольного образования в частных дошкольных образовательных организациях, закрепленное статьей 8 Федерального закона № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». В связи с этим при формировании бюджета Калужской области учтены бюджетные ассигнования, направляемые органам местного самоуправления в виде субвенций на организацию предоставления дошкольного образования в дошкольных образовательных организациях Калужской области, в том числе в частных, включая расходы на оплату труда, приобретение учебников и учебных пособий, средств обучения, игр и игрушек (за исключением расходов на содержание зданий и оплату коммунальных услуг). В 2016 году на частные учреждения, реализующие образовательную программу дошкольного образования, было выделено более 9 млн. руб.

Оказывается методическая помощь частным детским садам и индивидуальным предпринимателям, в том числе в процессе лицензирования образовательной деятельности по программам дошкольного образования.
Ведется работа по применению механизмов государственно-частного партнерства в сфере спорта. В рамках концессионного соглашения планируется осуществить реконструкцию и эксплуатацию здания стрелково-спортивного клуба в городе Обнинск.


	3.11. Содействие развитию негосударственных (немуниципальных) социально ориентированных некоммерческих организаций
	реализация мероприятий по поддержке социально ориентированных некоммерческих организаций, субъектов малого предпринимательства в таких сферах, как дошкольное, общее образование, детский отдых и оздоровление, дополнительное образование детей, производство на территории Российской Федерации технических средств реабилитации для лиц с ограниченными возможностями


	2016-2018 годы
	В Калужской области принято постановление Губернатора Калужской области от 29.12.2016 № 563 «Об утверждении Комплексного плана Калужской области по обеспечению поэтапного доступа СОНКО, осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг населению».

В соответствии с пунктом 2.3.3 постановления министерством образования и науки Калужской области ведется работа по внесению изменений в государственную программу Калужской области «Развитие образования в Калужской области» в части обеспечения доступа СОНКО к реализации мер по развитию научно-образовательной и творческой среды в организациях дополнительного образования.



	4. Развитие механизмов кадрового обеспечения высокотехнологичных отраслей промышленности,

повышение мобильности трудовых ресурсов

	4.1.Повышение квалификации педагогического персонала, мастеров производственного обучения и иного персонала
	увеличение количества работников, повысивших свой профессиональный уровень
	постоянно
	В 2016 году на базе ГАОУ ДПО КО «Калужский государственный институт развития образования» повышение квалификации прошли 5452 педагогических работников, в том числе 85 педагогических работников среднего профессионального образования по программе «Совершенствование профессионально-педагогической компетентности работников СПО как необходимое условие обеспечения качества профессионального образования».

Кроме того, мастера производственного обучения проходят курсы повышения квалификации и стажировку на ведущих предприятиях Калужской области в рамках договоров о совместной деятельности, заключённых с предприятиями.



	4.2.Реализация образовательных программ среднего профессионального образования по сквозным рабочим профессиям
	подготовка профессиональных кадров для обеспечения высокотехнологичных отраслей промышленности
	постоянно
	На территории Калужской области осуществляют подготовку по программам среднего профессионального образования 32 профессиональные образовательные организации (далее – ПОО). Из них: 25 организаций государственные, 7 организаций – негосударственной форм собственности. Сеть ПОО регионального подчинения включает 21 организацию подведомственную министерству образования и науки Калужской области, 2 организации, подведомственные министерству культуры и туризма Калужской области, и 2 организации, подведомственные министерству здравоохранения Калужской области.

В 2016-2017 учебном году на первый курс поступили свыше 4 тысяч человек. Наиболее востребованными у абитуриентов профессиями и специальностями являются: «Строительство и эксплуатация зданий и сооружений», «Монтаж и эксплуатация оборудования и систем газоснабжения», «Электромонтажник электрических сетей и электрооборудования», «Автомеханик», «Дошкольное образование», «Повар, кондитер», «Технология продукции общественного питания», «Коммерция», «Банковское дело», «Компьютерные системы и комплексы», «Земельно-имущественные отношения», «Ветеринария». 

Профессиональными образовательными организациями в 2016 году открыты новые перспективные специальности и профессии, в том числе и при содействии работодателей: «Гостиничный сервис», «Лесное и лесопарковое хозяйство», «Ихтиология и рыбоводство», «Наладчик сварочного и газоплазморезательного оборудования», «Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования», «Электронные приборы и устройства», «Организация и технология защиты информации» и др., закрываются или уменьшается объем подготовки по профессиям, которые сегодня не востребованы на рынке труда: «Экономика и бухгалтерский учет». Общая численность обучающихся в ПОО более 16 тысяч человек.

Выпуск в прошедшем учебном году составил около 3400 человек. Наибольший процент трудоустройства выпускников по специальности отмечается по направлениям «информатика и вычислительная техника», «машиностроение», «промышленная экология и биотехнологии». Среди нетрудоустроенных или находящихся под риском не трудоустройства находятся специалисты по направлению «экономика и управление». 



	4.3. Создание условий, способствующих привлечению в экономику Калужской области трудовых ресурсов из других субъектов Российской Федерации
	содействие привлечению трудовых ресурсов для реализации инвестиционных проектов на территории Калужской области


	I полугодие 2018 года
	В Калужской области утверждена региональная программа «Повышение мобильности трудовых ресурсов». 

Целью региональной программы является содействие в привлечении трудовых ресурсов из других субъектов Российской Федерации для реализации инвестиционных проектов на территории Калужской области.

Региональной программой предусматривается выдача работодателям сертификата на привлечение трудовых ресурсов из других субъектов Российской Федерации, который подтверждает участие работодателя в региональной программе повышения мобильности трудовых ресурсов и дает ему право на получение финансовой поддержки.

Финансовая поддержка за счет средств федерального бюджета и бюджета Калужской области предоставляется работодателю, получившему сертификат на привлечение трудовых ресурсов из других субъектов Российской Федерации, в размере 225 тыс. рублей на одного работника, что позволит компенсировать примерно 75 % его затрат. 
Постановлением Правительства Калужской области от 04.08.2015 № 434 «Об утверждении Порядка и критериев отбора инвестиционных проектов, подлежащих включению в региональную программу «Повышение мобильности трудовых ресурсов», Порядка и критериев отбора работодателей, имеющих право на получение сертификата на привлечение трудовых ресурсов, Порядка возврата сертификата на привлечение трудовых ресурсов» (далее – порядок и критерии отбора) установлены требования к отбору инвестиционных проектов, обеспечивающие объективность, открытость, проверяемость и регулярность предоставляемых данных, необходимых для отбора.

Для принятия решения по отбору инвестиционных проектов учитываются следующие критерии:

- реализация инвестиционного проекта способствует достижению целей и приоритетов Стратегии социально-экономического развития Калужской области до 2030 года, утвержденной постановлением Правительства Калужской области от 29.06.2009 № 250 «О Стратегии социально-экономического развития Калужской области до 2030 года»;

- капитальные объекты инвестиционного проекта не введены в эксплуатацию или организация не вышла на полную производственную мощность;

 - инвестиционный проект предполагает создание новых рабочих мест, включая высокопроизводительные рабочие места;

- уровень среднемесячной заработной платы работников по инвестиционному проекту должен быть не ниже среднеотраслевой по соответствующей отрасли в Калужской области;

- реализация инвестиционного проекта осуществляется на территории Калужской области;

 - общий объем инвестиций при реализации инвестиционного проекта составляет не менее 10 млн. рублей;

- влияние инвестиционного проекта на развитие социальной инфраструктуры;

 - финансовая устойчивость и платежеспособность юридического лица, реализующего инвестиционный проект.




Мероприятия, направленные на содействие развитию конкуренции на приоритетных и
социально значимых рынках Калужской области
	Наименование мероприятия
	Ожидаемый результат
	Срок
	Исполнители

	1. Рынок услуг дошкольного образования

	1.1. Создание условий для развития частного сектора дошкольного образования
	Содействие созданию не менее 100 мест в частном секторе дошкольного образования за период до 2020 года
	2016 - 2020 годы
	В Калужской области развивается частный сектор дошкольного образования, функционирует более 25 частных организаций, оказывающих услуги по присмотру и уходу за детьми дошкольного возраста, в том числе 10 частных детских садов и индивидуальных предпринимателей, имеющих лицензию на ведение образовательной деятельности по программам дошкольного образования (280 детей).



	2. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

	2.1. Организация оздоровительных смен для детей и развитие специализированных видов отдыха с привлечением негосударственных (немуниципальных) организаций
	Увеличение количества детей, охваченных разными видами отдыха и оздоровления
	2016 - 2020 годы
	В 2016 году детский оздоровительный отдых и трудовая занятость организованы для 90 323детей в возрасте от 7 до 17 лет, что составило 93 % от общего количества детей Калужской области, подлежащих отдыху и оздоровлению (в 2015 году – 88 700 детей).

	2.2. Расширение практики проведения малозатратных форм отдыха с привлечением негосударственных (немуниципальных) организаций
	Проведение лагерей труда и отдыха, туристических и палаточных лагерей, многодневных походов
	2016 - 2020 годы
	В 2016 году проведено:

лагерей труда и отдыха 8 (в 2015 году – 8);

туристических и палаточных лагерей 17 (в 2015 году - 25);

многодневных походов 287 (в 2015 году – 571).



	3. Рынок услуг дополнительного образования детей

	3.1. Развитие государственно-частного партнерства в сфере дополнительного образования детей
	Наличие договоров (соглашений) о сотрудничестве и совместной деятельности в сфере дополнительного образования детей
	2016 - 2020 годы
	 При участии ООО «Центр молодежного инновационного творчества «Модель «Спектр» направлена команда Калужской области для участия в федеральном этапе World Robot Olympiad в г. Казань.

При участии ФГУП «НПО им. С.А. Лавочкина» организовано участие команды МБУДО «Детско-юношеский центр космического образования «Галактика» г. Калуги в III Национальном чемпионате JuniorSkills, где школьники одержали победу в компетенции «Аэрокосмическая инженерия 14 +».

	3.2. Организация сетевого взаимодействия общеобразовательных организаций, организаций дополнительного образования, профессиональных образовательных организаций, промышленных предприятий и бизнес-структур в сфере научно-технического творчества, в том числе в области робототехники
	Заключение договоров (соглашений) о сетевом взаимодействии между общеобразовательными организациями, организациями дополнительного образования, профессиональными образовательными организациями, промышленными предприятиями и бизнес-структурами в сфере научно-технического творчества, в том числе в области робототехники
	2016 - 2020 годы
	Начата работа по формированию муниципальных и школьных моделей инженерно-технического образования учащихся, основной целью которых является раскрытие потенциала школьников, имеющих склонность к инженерному творчеству и научно-исследовательской деятельности. Модели формируются на основе развития сетевого взаимодействия между образовательными, научными и производственными инновационными предприятиями нашего региона. 

 При участии Центра молодежного инновационного творчества «Модель «Спектр», промышленных предприятий IT-кластера, ОАО «Агентство инновационного развития Калужской области», общеобразовательных организаций и организаций высшего образования в городе Обнинске начата реализация проекта «Школа юного инженера», в рамках которого осуществляется формирование концепции «Уроки технического труда для юношей» (развитие традиционных моделей образования с применением современных информационных технологий). Практические занятия, учебно-научные исследования, проектная деятельность обучающихся осуществляется на базе развитой инфраструктуры инновационного предприятия «Научно-производственная компания «Медбиофарм»; совместно с ООО «Самсунг Электроникс Рус Калуга» прорабатывается вопрос об открытии Школы современного программиста.



	3.3. Содействие развитию практики применения государственно-частного партнерства в сфере создания объектов спорта
	Деятельность не менее трех физкультурно-спортивных клубов в Калужской области
	2016 - 2018 годы
	На территории Калужской области осуществляют деятельность следующие физкультурно-спортивные клубы:

1) АНО Футбольный клуб «Калуга».

2) АНО «Волейбольный спортивный клуб «ОКА».

3) МП «Волейбольный клуб «Обнинск»

	4. Рынок медицинских услуг

	4.1. Проведение работы с негосударственными медицинскими организациями по расширению их участия в оказании медицинской помощи населению в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Калужской области
	Рост числа негосударственных медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь населению Калужской области в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Калужской области;

повышение качества медицинского обслуживания
	Ежегодно
	Достигнут рост на 31 % числа негосударственных медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь населению Калужской области в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи населению (в 2015 году – 16, в 2016 году – 21)


	5. Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

	5.1. Содействие развитию сектора негосударственных (немуниципальных) организаций, оказывающих услуги ранней диагностики, социализации и реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья 
	Расширение сети негосударственных (немуниципальных) организаций, оказывающих услуги ранней диагностики, социализации и реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья (в возрасте до 6 лет)
	2015 - 2018 годы
	В течение 2016 года Калужский региональный благотворительный фонд помощи детям, оставшимся без попечения родителей, «Волонтеры – детям» оказывал помощь в лечении и реабилитации детей с тяжелыми заболеваниями. 

Результатом взаимодействия министерства труда и социальной защиты Калужской области с Калужским региональным благотворительным фондом помощи детям, оставшимся без попечения родителей, «Волонтеры – детям» явилось предоставление в январе 2017 года в министерство документов на включение Калужского регионального благотворительного фонда помощи детям, оставшимся без попечения родителей, «Волонтеры – детям» в реестр поставщиков социальных услуг. 



	6. Рынок услуг в сфере культуры

	6.1. Формирование конкурентной среды в сфере культуры путем расширения государственной поддержки творческих проектов, реализуемых социально ориентированными некоммерческими организациями
	Реализация социальных и общественно значимых творческих проектов в сфере культуры, искусства, кинематографии, анимации и популяризации культурного наследия, образования в сфере культуры, по поддержке молодых дарований и в иных сферах культурной деятельности на территории Калужской области
	Ежегодно
	С целью привлечения социально ориентированных некоммерческих организаций для проведения мероприятий, направленных на формирование конкурентной среды в сфере культуры путем расширения государственной поддержки творческих проектов, реализуемых социально ориентированными некоммерческими организациями, министерство культуры и туризма Калужской области ежегодно предоставляет некоммерческим организациям субсидии на реализацию творческих проектов сфере культуры: 

Всего в 2016 году на поддержку некоммерческих проектов было выделено 742 250,35 рублей из них:

- некоммерческому партнерству «Кинофестиваль «Встреча» на проведение «XI Международного православного Сретенского кинофестиваля «Встреча» в сумме 254 000 рублей;

- некоммерческому партнерству «Фестиваль Мир гитары» на проведение XIX Международного музыкального фестиваля «Мир гитары» в сумме 488 250, 35 рублей.

Отбор заявок на получение субсидии осуществляется на конкурсной основе. Информация о начале отбора заявок некоммерческих организаций размещается на официальном сайте министерства культуры и туризма Калужской области www.minkult@adm.kaluga.ru.

	7. Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства

	7.1. Повышение качества оказания услуг на рынке управления жильем за счет допуска к этой деятельности организаций, на профессиональной основе осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами на территории Калужской области
	Доведение доли управляющих организаций, получивших лицензии на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами в 2015 году, до 100 процентов
	2015 год
	Исполнено. В отчетном периоде указанный показатель равен 100%.

	7.2. Повышение эффективности контроля за соблюдением жилищного законодательства Калужской области
	Наличие "горячей телефонной линии", а также электронной формы обратной связи в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (с возможностью прикрепления файлов фото- и видеосъемки)
	2016 год
	Колл-центр Государственной жилищной инспекции Калужской области функционирует в режиме 24 часа в сутки. На портале органов государственной власти Калужской области в разделе Государственная жилищная инспекция Калужской области есть интернет-приемная с возможностью прикрепления файлов фотосъемки.



	7.3. Передача в управление частным операторам на основе концессионных соглашений объектов жилищно-коммунального хозяйства всех государственных и муниципальных предприятий, осуществляющих неэффективное управление
	Доведение доли объектов жилищно-коммунального хозяйства государственных и муниципальных предприятий, осуществляющих неэффективное управление, переданных частным операторам на основе концессионных соглашений, в соответствии с графиками, актуализированными на основании проведенного анализа эффективности управления в 2018 году, до 100 процентов
	2018 год
	Доля объектов жилищно-коммунального хозяйства государственных и муниципальных предприятий, осуществляющих неэффективное управление, переданных частным оператором на основе концессионных соглашений, в соответствии с графиками, актуализированными на основании проведенного анализа эффективности управления за 2016 год составила 64%.



	7.4. Предоставление информации в государственную информационную систему жилищно-коммунального хозяйства в соответствии с Федеральным законом "О государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства"
	Доведение объема информации, раскрываемой в соответствии с требованиями государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, об отрасли жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации к 1 июля 2016 г. до 100 процентов
	1 июля 2016 года
	В соответствии с внесенными изменениями от 28.12.2016 № 469-ФЗ в Федеральный закон от 21.07.2014 № 209-ФЗ «О государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства» поставщики информации обязаны размещать в системе информацию, предусмотренную настоящим Федеральным законом, с 1 июля 2017 года.

В государственную информационную систему жилищно-коммунального хозяйства поставщиками информация вносится необходимые в соответствии с действующим законодательством сведения.




	8. Рынок розничной торговли

	8.1. Рекомендации органам местного самоуправления муниципальных образований Калужской области в части достижения норматива минимальной обеспеченности торговой площадью, повышения доли оборота ярмарок, магазинов шаговой доступности в структуре оборота розничной торговли
	Достижение суммарного норматива минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов по территориям, где обеспеченность населения площадью торговых объектов меньше установленного значения суммарного норматива
	Постоянно
	Основной показатель развития инфраструктуры торговли – достижение норматива минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов по территориям, где обеспеченность была меньше установленного значения суммарного норматива. Это Износковский, Мосальский, Думиничский, Перемышльский, Барятинский, Ферзиковский,Ульяновский районы.


Индикатор, показатель
(наименование)

Единица измерения

Значения индикаторов государственной программы Калужской области и показателей подпрограмм

2016 год - отчетный

план

факт

% выполнения

Степень достижения суммарного норматива минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов по территориям, где обеспеченность населения площадью торговых объектов меньше установленного значения суммарного норматива,

%

 

 

 

в том числе:

 

 

 

 

Износковский район

%

99

104

105%

Мосальский район

%

96

178,6

186%

Думиничский район

%

94

133,5

142%

Перемышльский район

%

85

160,5

189%

Барятинский район

%

85

101,4

119%

Ферзиковский район

%

85

154,4

182%

Ульяновский район

%

65

81,3

125%



	8.2. Предоставление поддержки хозяйствующим субъектам, осуществляющим торговую деятельность, на развитие сети нестационарных и мобильных торговых объектов
	Развитие сети нестационарных торговых объектов
	2016 год
	В течение 2016 года проведены конкурсы среди предпринимателей с целью предоставления субсидий на возмещение части затрат на приобретение нестационарного или мобильного торгового объекта. По итогам проведения конкурсов определены три победителя конкурса на предоставления за счет средств областного бюджета субсидий на развитие сети нестационарных и мобильных торговых объектов. Размер субсидии составил 527 485,69 рублей.



	8.3. Организация и проведение смотра-конкурса "Покупаем калужское", в том числе организация телепередачи "Высший сорт"
	Продвижение на розничный рынок качественной продукции
	Ежегодно
	Указанный конкурс был объявлен в феврале и проходил до 10 ноября по шести номинациям, среди которых «Лидер продаж калужских товаров», «Лучший товар года» и «Калужская новинка года».

В конкурсе приняли участие 21 хозяйствующий субъект: 6 организаций розничной торговли, реализующих калужскую продукцию (в т.ч. 2 ярмарки – в г. Калуге и г. Обнинске). В номинации «Лучший товар года» было представлено 39 видов продукции, в номинации «Калужская новинка года» — 32 вида продукции. Впервые в истории конкурса были представлены непродовольственные товары - женская одежда обнинского швейного предприятия ООО «Голуб и К».

В этом году организовано и проведено 11 выставок-дегустаций продуктов региональных товаропроизводителей в гипермаркете «Лента», торговом центре «МЕТРО», торговых сетях «Пятёрочка» и «Магнит» в городах Калуге, Обнинске, Людинове, Сухиничах, Балабаново, а также выставка- дегустация в рамках областной агропромышленной выставки-ярмарки «Калужская осень - 2016».

Покупателями и членами комиссии оценивалась также работа предприятий розничной торговли: магазинов «Магнит», Жуковского райпо, торгового центра «ЭкоБазар-Обнинск», торгового отдела «Большемясов» и ярмарок в городах Калуге и Обнинске - участников конкурса в номинации «Лидер продаж калужских товаров.

При оценке организаций розничной торговли учитывались мнения покупателей, членов конкурсной комиссии, культура и качество торгового обслуживания, количество региональных организаций изготовителей и ассортимент их товаров, представленных в торговом зале магазина.

При проведении выставок–дегустаций проводилось анкетирование. В опросе приняли участие более 2000 граждан.

Результатом проведения конкурса стало заключение соглашений о поставке новых видов продукции в торговые сети и, соответственно, увеличилась доля продажи продуктов питания местных изготовителей. Например, в торговой сети «Магнит» появилась молочная продукция ООО «Ремпутьмаш-агро», расширился ассортимент Агрофирмы «Оптина» (появилось сливочное масло, кисломолочная продукция). 

Благодаря проведению выставок – дегустаций между организациями розничной торговли и товаропроизводителями заключены соглашения о поставке новых видов продукции в торговые предприятия.

Итоги конкурса показали, что необходимо продолжить дальнейшее взаимодействие торговых сетей и товаропроизводителей. Это способствует продвижению в торговые сети товаров Калужских производителей в широком ассортименте, хорошего качества и по доступным ценам.

Все мероприятия конкурса освещались в СМИ: областная газета «Весть», на канале «Ника ТВ», в местных газетах городов Калуги, Обнинска, Жукова, Балабанова, Сухиничей и Людинове.

	9. Рынок розничной торговли фармацевтической продукцией

	9.1. Способствование увеличению числа аптечных организаций негосударственных форм собственности
	Развитие конкуренции на рынке розничной торговли фармацевтической продукцией
	2016 - 2018 годы
	Государственная услуга по лицензированию фармацевтической деятельности предоставляется в сроки значительно меньшие (в среднем за 8 дней), чем установлено действующим законодательством (45 дней). Что упрощает вхождение на данный рынок новых хозяйствующих субъектов и способствует развитию конкуренции.

В целом рынок розничной торговли фармацевтической продукцией Калужской области является конкурентным. На нем представлено большое количество хозяйствующих субъектов, при этом доля государственных аптечных организаций за последние несколько лет снизилась. Необходимо отметить, что государственные аптеки занимаются не только отпуском наркотических средств и психотропных веществ по рецептам врача, но и отпуском лекарственных препаратов льготным категориям граждан. В связи с этим дальнейшее уменьшение количества государственных аптечных организаций нецелесообразно, так как это негативным образом отразится на льготных категориях граждан.

	10. Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом

	10.1. Обеспечение равной доступности для участников конкурсных процедур по допуску к работе на маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом
	Рост транспортной подвижности населения в межмуниципальном сообщении к уровню 2012 года на 53%
	2020 год
	В процессе выполнения

	11. Рынок услуг связи

	11.1. Оказание содействия операторам, предоставляющим услуги широкополосного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет
	Повышение доли домохозяйств, имеющих возможность пользоваться услугами проводного или мобильного широкополосного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости не менее 1 Мбит/сек., предоставляемыми не менее чем двумя операторами связи, до 80%
	2018 год
	Доля домохозяйств, имеющих возможность пользования услугами проводного или мобильного широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети Интернет на скорости не ниже 1 МБ/с, предоставляемого не менее чем двумя операторами связи, на конец 2015 года составляет 67% (увеличение на 4% по сравнению с 2015 годом).

	12. Рынок услуг социального обслуживания населения

	12.1. Привлечение негосударственных организаций к предоставлению социальных услуг
	Увеличение количества и качества социальных услуг
	2016 - 2018 годы
	Министерство труда и социальной защиты с 2014 года осуществляет финансовую поддержку СО НКО из областного бюджета. 

Цель поддержки - увеличение объема и повышение качества социальных услуг, оказываемых гражданам, посредством обеспечения условий для эффективной деятельности и развития СО НКО.

Всего за период действия поддержки субсидию из областного бюджета на реализацию программных мероприятий получили 25 СО НКО на сумму более 50 млн. рублей.

С 2016 года в рамках подпрограммы «Модернизация и развитие системы социального обслуживания пожилых людей, инвалидов и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации» государственной программы «Социальная поддержка граждан в Калужской области» предусматриваются расходы на компенсацию поставщикам социальных услуг, включенных в реестр поставщиков социальных услуг Калужской области, не участвующих в выполнении государственного задания (заказа), при получении у них гражданином социальных услуг, предусмотренных индивидуальной программой предоставления социальных услуг, в сумме 950,0 тыс. рублей.

В рамках этой же подпрограммы предусмотрены средства в объеме 1,5 млн. рублей на предоставление услуг по социально-психологической и социально-культурной реабилитации инвалидов с детства старше 18 лет.

С целью поэтапного доступа социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделенным на предоставление социальных услуг населению, в декабре 2015 года в реестр поставщиков социальных услуг для детей и семей, воспитывающих детей, включена Калужская региональная общественная организация «Детский культурно-оздоровительный Центр имени Святых Флора и Лавра». 

Калужская региональная общественная организация «Детский культурно-оздоровительный Центр имени Святых Флора и Лавра» предоставляет услуги по социализации детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

В 2016 году данной организацией было оказано 5488 социальных услуг 9 детям: обеспечение площадью жилых помещений для организации реабилитационных мероприятий, лечебно-трудовой деятельности, культурно-бытового обслуживания, обеспечение питанием, обеспечение мягким инвентарем, предоставление в пользование мебели, согласно утвержденным нормативам, предоставление транспорта для проезда и сопровождение к месту обучения, лечения и медицинских консультаций, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья противопоказано пользование общественным транспортом, создание условий для отправления религиозных обрядов, систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья, выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое), консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений в состоянии их здоровья), проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, оказание первичной медико-санитарной помощи, проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки, проведение психологической коррекции и психологических тренингов, социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений), социально-психологический патронаж, социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование, организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов получателей социальных услуг, организация досуга (экскурсии, посещения театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия, проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам, оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг, оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг, оказание помощи в восстановлении утраченных родственных связей.

Министерством труда и социальной защиты области в 2016 году перечислена Калужской региональной общественной организации «Детский культурно-оздоровительный Центр имени Святых Флора и Лавра» компенсация за предоставленные социальные услуги на сумму 574,8 тыс. рублей.

С 2017 года в реестр поставщиков социальных услуг для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, внесена автономная некоммерческая организация «Центр социальной и правой помощи детям «Старт в будущее», осуществляющая мероприятия по профилактике социального сиротства и оказанию выпускникам и воспитанникам детских сиротских учреждений (детских домов, школ-интернатов, приютов), детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, находящимся на других формах устройства, иным категориям детей, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, необходимой комплексной помощи для их адаптации к самостоятельной жизни.

В январе 2017 года в министерство труда и социальной защиты Калужской области Калужским региональным благотворительным фондом помощи детям, оставшимся без попечения родителей, «Волонтеры – детям» представлены документы для включения в реестр поставщиков социальных услуг. 

	13. Рынок услуг по сбору, сортировке и переработке твердых коммунальных отходов

	13.1. Содействие развитию практики применения механизмов государственно-частного партнерства в сфере обработки, утилизации, обезвреживания, размещения твердых коммунальных отходов
	Наличие в региональной практике проектов с применением механизмов государственно-частного партнерства в сфере обработки, утилизации, обезвреживания, размещения твердых коммунальных отходов
	2018 год
	Заключено концессионное соглашение на реконструкцию полигона ТКО в городе Медынь на период с 18.10.2016 по 18.10.2036. Концессионером является ООО «СпецТрансМедынь», концедентом – администрация МР «Медынский район».

	14. Рынок услуг автомобильных заправочных станций и сопутствующего сервиса

	14.1. Проведение областного конкурса на лучшую автомобильную заправочную станцию Калужской области
	Определение лучших автомобильных заправочных станций с максимальным уровнем дополнительных сервисных услуг согласно постановлению Правительства области от 06.02.2004 N 46 "О конкурсе на звание "Лучшая автозаправочная станция Калужской области"
	Ежегодно
	В целях дальнейшего развития инфраструктуры дорожного сервиса и повышения качества обслуживания на автозаправочных станциях Калужской области проводится конкурс на звание «Лучшая автозаправочная станция Калужской области».

Конкурс проводится ежегодно с 1 апреля по 30 ноября по семи номинациям.

В 2016 году на участие в конкурсе подали заявки следующие организации, осуществляющие деятельность на территории Калужской области по розничной реализации нефтепродуктов: АО «Газпромнефть – Северо - Запад», ПАО «Калуганефтепродукт», ООО «Лукойл-Черноземьенефтепродукт», ООО «Подольская нефтяная компания», ИП Захаро Л.Н., ИП Костяев А.М. Общее количество АЗС – 20.

13.12.2016 по результатам заседания конкурсной комиссии победителями в различных номинациях признаны следующие участники, имеющие высокие показатели по установленным условиями конкурса критериям. 

В номинации 1. «АЗС, расположенные в полосе отвода автодороги общего пользования федерального значения М-3 «Украина»: АЗС №78 ПАО «Калуганефтепродукт», (Калужская область, Боровский район, г. Балабаново, 96 км трассы М-3 «Украина»), АЗС № 74 АО «Газпромнефть-Северо-Запад» (Калужская область, Жиздринский район, 300 км трассы М-3 «Украина»), АЗС ООО «Подольская нефтяная компания» (Калужская область, г. Обнинск, 101 км трассы М-3 «Украина»).

В номинации 2. «АЗС, расположенные в полосе отвода автодороги общего пользования федерального значения А-101 «Москва – Малоярославец - Рославль»: АЗС № 19 ПАО «Калуганефтепродукт» (Калужская область, Куйбышевский район, д. Кузьминичи);

В номинации 5. «АЗС, расположенные в полосе отвода автомобильных дорог общего пользования в границах населенных пунктов поселения, за исключением автомобильных дорог общего пользования, федерального, регионального или межмуниципального значения»: АЗС № 12 ПАО «Калуганефтепродукт» (Калужская область, Козельский район, г. Козельск, ул. Чкалова, 104), АЗС № 66 ПАО «Калуганефтепродукт» (Калужская область, Медынский район, г. Медынь, ул. Буровикова, 24), АЗС ИП Костяев А.М. (Калужская область, Кировский район, район квартала № 44 Красногорского лесничества).

В номинации 6. «АЗС, расположенные в полосе отвода автомобильных дорог общего пользования в границах муниципального района, за исключением автомобильных дорог общего пользования федерального, регионального или межмуниципального значения, автомобильных дорог общего пользования местного значения поселений»: АЗК ИП Захаро Л.Н. (Калужская область, Козельский район, 12 км а/д Оптина Пустынь – Нижние Прыски).

В номинации 7. «АЗС, расположенные в полосе отвода автомобильных дорог общего пользования в границах городского округа, за исключением автомобильных дорог общего пользования федерального, регионального или межмуниципального значения»: АЗС № 76 АО «Газпромнефть – Северо – Запад» (г. Калуга, ул. Можайская), АЗС № 82 ПАО «Калуганефтепродукт» (г. Калуга, ул. Московская, 344), АЗС № 83 ПАО «Калуганефтепродукт» (г. Калуга, ул. Грабцевское шоссе).

Победители конкурса будут награждены почетными грамотами министерства конкурентной политики области за высокое качество предоставляемых сервисных услуг и добросовестное выполнение нормативных требований, предъявляемых к эксплуатации АЗС.



	14.2. Создание условий для реализации качественных нефтепродуктов среди организаций, действующих на территории области
	Заключение соглашения о сотрудничестве с организацией-лабораторией, определяющей качественный состав нефтепродуктов в соответствии с требованиями законодательства
	2015 - 2016 годы
	Заключено соглашение о сотрудничестве с ООО «ЭкоХимЛабПро» от 11.01.2016. На основании соглашения в адрес министерства конкурентной политики в 2016 году направлено 14 протоколов испытаний нефтепродуктов. 

По итогам: образцы требованиям технического регламента Таможенного союза «О требованиях к автомобильному и авиационному бензину, дизельному и судовому топливу, топливу для реактивных двигателей и мазуту» (ТР ТС 013/2011), утвержденного Решением Комиссии Таможенного союза от 18 октября 2011 года № 826, соответствуют по испытанным показателям.



	15. Агропродовольственный рынок

	15.1. Стимулирование и поддержка развития производства сельскохозяйственной продукции субъектами малых форм хозяйствования на селе
	Насыщение агропродовольственного рынка качественной, экологически чистой и натуральной продукцией местного производителя. Обеспечение региональной продовольственной безопасности
	Постоянно
	Реализуемый министерством сельского хозяйства области комплексный план импортозамещения расширил возможности роста производства местной продукции пищевой и перерабатывающей промышленности. В 2016 году предприятиями этих отраслей реализовано продукции на сумму более 72 млрд. руб. Индекс промышленного производства составил 106,1 %.



	15.2. Развитие сельскохозяйственной рыночной, ярмарочной и мобильной (выездной) торговли на территории муниципальных образований Калужской области
	Обеспечение рынков сбыта и создание необходимых условий для развития производства субъектами малых форм хозяйствования на селе
	Постоянно
	В целях стимулирования конкурентной среды на региональном агропродовольственном рынке, создания необходимых условий для реализации продукции субъектов малых форм хозяйствования на селе на территории Калужской области сформирована региональная система сбыта, активно осуществляется продвижение лучших товарных брендов калужских производителей на агропродовольственных рынках.

Региональная система сбыта сельскохозяйственной продукции включает каналы реализации продуктов питания пищевой и перерабатывающей отраслей, снабженческо-сбытовых и перерабатывающих кооперативов, потребительских обществ Калужского облпотребсоюза, федеральные, региональные и локальные торговые сети, фирменную сеть магазинов, сельскохозяйственную рыночную 
и ярмарочную торговлю, интернет-магазины, информационно-выставочную деятельность, смотры-конкурсы и дегустации.

На территории Калужской области создана развитая сеть розничных рынков 
и сельскохозяйственных ярмарок. Сформированы реестр розничных рынков 
и сводный план проведения сельскохозяйственных ярмарок.

По состоянию на 1 января 2017 года на территории области осуществляли деятельность 3 розничных рынка сельскохозяйственного типа 
и 76 сельскохозяйственных ярмарок на 10 180 торговых мест. Сельскохозяйственная ярмарочная торговля организуется на системной основе. 
В областном центре – в г. Калуга в 2016 году введен в эксплуатацию новый современный фермерский рынок. В г. Обнинск реализуется современный проект 
по реализации экологически чистой и безопасной продукции «ЭкоБазар-Обнинск».

В 2017 году в соответствии с утвержденным министерством сельского хозяйства области графиком планируется провести 2 195 (на 46,3 % больше 2016 года) праздничных ярмарок и ярмарок выходного дня.

По заявкам министерства сельского хозяйства области в 2016 году 
на специально отведенных торговых площадках города Москвы проведено 
28 региональных (калужских) сельскохозяйственных ярмарок. 

В настоящее время на территории Калужской области 33 организации потребительской кооперации Калужского облпотребсоюза обслуживают жителей отдаленных малочисленных поселений. В соответствии с графиком 45 мобильных объектов торговли этих кооперативных организаций ежедневно обслуживают 645 отдаленных малочисленных сельских населенных пунктов.



	15.3. Государственная поддержка развития сельскохозяйственной продукции и продовольствия в соответствии с Доктриной продовольственной безопасности Российской Федерации
	Насыщение регионального продовольственного рынка основными видами сельскохозяйственной продукции и продовольствием (молоко, мясо, яйцо, рыба, картофель, овощи, фрукты).
	Постоянно
	В целях стимулирования конкурентоспособности субъектов малых форм хозяйствования на селе в системе агропромышленного комплекса Калужской области успешно реализуются комплексные мероприятия грантовой и финансовой поддержки начинающих фермеров и семейных животноводческих ферм. 

За пять лет реализации в целевых программах развития семейных животноводческих ферм и поддержки начинающих фермеров приняли участие 
186 крестьянских (фермерских) хозяйств на территориях всех муниципальных образований области. Грантовая поддержка ИП глав КФХ осуществляется на конкурсной основе. Основными приоритетами при конкурсном отборе получателей грантов являются бизнес-проекты развития субъектов малого бизнеса на селе, в основе реализации которых предполагается использование современных, наиболее перспективных и конкурентоспособных технологий развития отраслей и видов сельскохозяйственного производства. На данные цели министерством сельского хозяйства области израсходовано более полумиллиарда рублей бюджетных средств.

Реализация программ поддержки семейных животноводческих ферм на базе КФХ и начинающих фермеров способствует не только развитию сельскохозяйственного бизнеса, но и позволяет решать задачи по снятию социальной напряженности на селе. Каждый из реализуемых проектов семейных животноводческих ферм предполагает создание не менее трех постоянных рабочих мест, а начинающих фермеров - по одному рабочему месту на каждые из выделяемых 500 тыс. руб. гранта.

В рамках указанных программ на конкурсы для отбора потенциальных участников программ представлено 290 проектов начинающими фермерами 
и 132 проекта по организации семейных животноводческих ферм.

По итогам конкурсного отбора за 2012-2016 годы гранты получили 
140 начинающих фермеров из 25 муниципальных районов области и 46 семейных животноводческих ферм на базе КФХ в 19 муниципальных районах области 
(20 роботизированных молочных ферм, 22 фермы по мясному скотоводству, 
2 фермы по козоводству, 1 кроликоферма и 1 молочный завод). 

Общий объем финансовых средств федерального и областного бюджетов, предоставленных на реализацию программ поддержки начинающих и семейных животноводческих ферм в 2012-2016 годах составил 538 млн. руб., в т.ч. федеральный бюджет – 218 млн. руб., областной бюджет – 320 млн. руб. 

Программы развития семейных животноводческих ферм и поддержки начинающих фермеров эффективны и результативны, о чем свидетельствует рост производства объемов производства и реализации сельскохозяйственной продукции в данной категории сельхозтоваропроизводителей. 

В 2016 году по итогам конкурсного отбора семейных животноводческих ферм из 18 заявок, представленных в конкурсную комиссию, прошли конкурсный отбор 10 КФХ. Среди них: 4 КФХ реализуют проекты по созданию роботизированных животноводческих ферм на 140 коров каждая; 1 проект по созданию козоводческой фермы на 200 гол. козоматок, 5 проектов по развитию мясного скотоводства на 100 голов маточного стада каждый.

В рамках реализации программы развитие семейных животноводческих ферм на базе КФХ в настоящее время введены в эксплуатацию 12 роботизированных семейных животноводческих молочных ферм, в которых работают 
24 роботизированных установки и 14 проектов по развитию мясного скотоводства в которых содержится более 1 500 голов коров мясного направления.

В первом полугодии 2017 года планируется ввести в эксплуатацию еще 
3 роботизированные фермы и 3 мясных животноводческих фермы. 

Наряду с грантовой поддержкой создания семейных животноводческих ферм ведется финансовая поддержка начинающих фермеров.

В рамках реализации поддержки начинающих фермеров в 2016 году победителями конкурса признаны 20 начинающих фермеров (в конкурсе приняли участие 44 начинающих фермера), им предоставлены гранты в размере 833 тыс. руб. на одно хозяйство.

Реализация программы поддержки начинающих фермеров стимулирует граждан, ведущих личное подсобное хозяйство, легализовать свою производственную деятельность и регистрироваться в качестве главы КФХ. Только среди получателей грантов 2016 года, таких предпринимателей более 50 % от общего количества участников конкурса, зарегистрировавших собственное крестьянское (фермерское) хозяйство. 

В итоге, грантовая поддержка начинающих фермеров направлена на реализацию 66 бизнес-проектов по развитию мясного скотоводства, 26 молочному скотоводству, 12 овцеводству, 10 птицеводству, 2 питомника, 2 кролиководство, 
1 рыбоводство, 18 растениеводство, 3 козоводство.

	15.4. Содействие в повышении уровня инвестиционной привлекательности сельскохозяйственных товаропроизводителей Калужской области
	Динамика роста привлекаемых инвестиций в агропромышленный комплекс региона
	Постоянно
	Ключевым условием развития сельского хозяйства, рынков сбыта сырья 
и продовольствия, обеспечения их конкурентоспособности в Калужской области 
по-прежнему остается привлечение инвестиционных ресурсов для финансирования мероприятий по модернизации сельскохозяйственного производства. 

Создание стабильных условий для инвестиционной деятельности 
в агропромышленной сфере входят в число приоритетных задач, решаемых региональными органами государственной власти. В Калужской области системная работа в данном стратегическом направлении ведется, начиная с 2000-ного года, получив дополнительный импульс в 2006 году - с момента реализации приоритетного национального проекта «Развитие АПК» и последующей Государственной программы развития сельского хозяйства, регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия.

Наиболее успешными являются реализуемые на территории Калужской области «импортозамещающие» проекты строительства современного тепличного комплекса ООО «Агро-Инвест», индустриальноого производства радужной форели и лосося в закрытом помещении ООО «Ф-Траут», инкубированию икры 
и выращиванию молоди осетровых, сиговых и лососевых рыб - 
ООО «Селекционный центр аквакультура», бассейновое индустриальное выращиванию форели в ООО «Калужская форель».

ООО «Агро-Инвест» сегодня уже занимает первую позицию в Российской Федерации по выращиванию томатов сорта черри в закрытом грунте, является одним из наиболее динамично развивающихся предприятий на российском рынке свежих овощей. По мере завершения реализации проекта компания станет самым крупным тепличным хозяйством в мире по выращиванию овощей закрытого грунта.

Объем производства продукции товарной аквакультуры в Калужской области в 2016 году составил 1 296 тонн (форель - 632 т., карп - 499 т., амур – 10 т., толстолобик – 155 т.). В рамках государственной поддержки развития рыбохозяйственного комплекса в 2016 году Калужская область использовала субсидии федерального бюджета в размере 30 млн. 724 тыс. руб., направленные 
на софинансирование расходных обязательств, связанных с возмещением части затрат сельскохозяйственных товаропроизводителей на уплату процентов по кредитам, полученным в российских банках. 

Крупнейший комплекс по индустриальному производству радужной форели 
и лосося в закрытом помещении ООО «Ф-Траут имеет практически полностью автоматизированный процесс выращивания. В настоящее время в ООО «Ф-Траут возводится вторая очередь по производству лососевых рыб мощностью до 4 000 т лососевой рыбы в год. 

Бассейновое хозяйство по индустриальному выращиванию форели 
ООО «Калужская форель» с 2016 года, с выходом на проектную мощность, планирует ежегодно поставлять на рынок не менее 100 тонн радужной форели. Кроме того, на территории хозяйства в пойме реки Высса в 2016 году выкопаны 
2 пруда общей площадью 3 га, которые зарыблены растительноядными рыбами 
и карпом. В 2016 году в ООО «Селекционный центр аквакультура» выращено 
7 млн. экземпляров мальков форели, предназначенной для реализации в качестве посадочного материала. В течение полутора лет годовой цикл инкубации икры планируется довести до 16 млн. штук. Выращенный из икры рыбопосадочный материал востребован рыбоводными хозяйствами как внутри Калужской области, так и за ее пределами. 

Потенциальным инвесторам в Калужской области предлагается эффективная система содействия, включающая в себя действенный механизм организационно-технологической поддержки, благоприятную нормативно-правовую среду, налоговые льготы и другие стимулирующие условия. При формировании 
и корректировках планов реализации мероприятий по социальному обустройству сельских территорий особое внимание уделяется наличию на территориях муниципальных образований реально реализуемых проектов развития аграрного производства.

В числе перспективных инвестиционных бизнес-проектов, одобренных 
в 2016 году инвестиционным советом при министерстве сельского хозяйства Калужской области, является проект создания мега-фермы на 2 800 коров 
ООО «Калужская Нива» в д. Бушовка Перемышльского района


5. Сведения о достижении целевых значений контрольных показателей эффективности, установленных
в плане мероприятий («дорожной карте») по содействию развитию конкуренции в Калужской области
	Наименование контрольного показателя
	Наименование рынка (направления системных мероприятий), с которым коррелирует Показатель
	Единица измерения
	Значение показателя

	
	
	
	2015 год
	2016 год (план)
	2016 год (факт)

	1. Удельный вес численности детей частных дошкольных образовательных организаций в общей численности детей дошкольных образовательных организаций
	Рынок услуг дошкольного образования, пункты 3.10-3.11 системных мероприятий
	%
	1,6
	1,3
	1,4

	2. Численность детей в возрасте от 7 до 17 лет, воспользовавшихся региональным сертификатом на отдых детей и их оздоровление (компенсацией части стоимости путевки по каждому типу организаций отдыха детей и их оздоровления, в общей численности детей этой категории, отдохнувших в организациях отдыха детей и их оздоровления соответствующего типа (стационарный загородный лагерь, лагерь с дневным пребыванием, палаточный лагерь, стационарно-оздоровительный лагерь труда и отдыха)
	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	%
	11,9
	11
	13,21

	3. Численность детей и молодежи в возрасте от 5 до 18 лет, получающих образовательные услуги в сфере дополнительного образования в частных организациях, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным общеобразовательным программам 
	Рынок услуг дополнительного образования детей, пункты 3.10-3.11 системных мероприятий
	человек
	1432
	1000
	1000

	4. Доля затрат на медицинскую помощь по обязательному медицинскому страхованию, оказанную негосударственными (немуниципальными) медицинскими организациями, в общих расходах на выполнение территориальных программ обязательного медицинского страхования
	Рынок медицинских услуг
	%
	3,0
	4,0
	3,0

	5. Доля негосударственных аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в общем количестве аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в Калужской области
	Рынок розничной торговли фармацевтической продукцией
	%
	87
	88
	87

	6. Доля негосударственных (немуниципальных) организаций, оказывающих услуги ранней диагностики, социализации и реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья (в возрасте до 6 лет), в общем количестве организаций, оказывающих услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья с раннего возраста
	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	%
	-
	1
	5,3

	7. Удельный вес учреждений социального обслуживания, основанных на иных формах собственности, в общем количестве учреждений социального обслуживания всех форм собственности
	Рынок услуг социального обслуживания населения
	%
	13,3
	13
	13,3

	8. Доля расходов бюджета Калужской области, распределяемых на конкурсной основе социально ориентированным некоммерческим организациям на реализацию творческих проектов
	Рынок услуг в сфере культуры
	%
	0,007
	0,00116
	0,00452

	9. Доля управляющих организаций, получивших лицензии на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами в 2015 году, – 100 %
	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	%
	100
	100
	100

	10. Доля объектов жилищно-коммунального хозяйства государственных и муниципальных предприятий, осуществляющих неэффективное управление, переданных частным операторам на основе концессионных соглашений, в соответствии с графиками, актуализированными на основании проведенного анализа эффективности управления
	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	%
	0
	50
	64

	11. Объем информации, раскрываемой в соответствии с требованиями государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, об отрасли жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации по Калужской области 
	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	%
	10
	100
	100

	12. Доля оборота розничной торговли, осуществляемой на розничных рынках и ярмарках
	Рынок розничной торговли
	%
	4,0
	10
	4,9

	13. Доля хозяйствующих субъектов в общем числе опрошенных, считающих, что состояние конкурентной среды в розничной торговле улучшилось за истекший год 
	Рынок розничной торговли
	%
	19
	20
	38

	14. Доля хозяйствующих субъектов в общем числе опрошенных, считающих, что антиконкурентных действий органов государственной власти Калужской области и местного самоуправления в сфере розничной торговли стало меньше за истекший год 
	Рынок розничной торговли
	%
	12
	20
	26

	15. Доля оборота магазинов шаговой доступности (магазинов у дома) в структуре оборота розничной торговли от общего оборота розничной торговли 
	Рынок розничной торговли
	%
	28
	28
	28,1

	16. Доля закупок у субъектов малого и среднего предпринимательства (включая закупки, участниками которых являются любые лица, в том числе субъекты малого и среднего предпринимательства, закупки, участниками которых являются только субъекты малого и среднего предпринимательства, и закупки, в отношении участников которых заказчиком устанавливается требование о привлечении к исполнению договора субподрядчиков (соисполнителей) из числа субъектов малого и среднего предпринимательства) в общем годовом стоимостном объеме закупок, осуществляемых в соответствии с Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»
	Пункты 2.1-2.3 и 3.1 системных мероприятий
	%
	19,2
	18
	43,7

	17. Среднее число участников процедур определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) при осуществлении закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд
	Пункты 2.1-2.3 системных мероприятий
	
	2,7
	3
	2,9

	18. Доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в общем количестве перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом 
	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	%
	71
	75
	75

	19. Доля межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, на которых осуществляются перевозки пассажиров негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в Калужской области 
	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	%
	65
	75
	75

	20. Доля рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, осуществляемых негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в Калужской области 
	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	%
	81
	81
	81

	21. Доля домохозяйств, имеющих возможность пользоваться услугами проводного или мобильного широкополосного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» на скорости не менее 1 Мбит/сек, предоставляемыми не менее чем двумя операторами связи
	Рынок услуг связи
	%
	63
	67
	67

	22. Наличие проектов с применением механизмов государственно-частного партнерства в сфере обращения с твердыми коммунальными отходами
	Рынок услуг по сбору, сортировке и переработке твердых коммунальных отходов
	ед.
	0
	0
	1

	23. Объем инвестиций, привлеченных в развитие сельского хозяйства и рынков сельскохозяйственной продукции и продовольствия
	Агропродовольственный рынок
	млрд. руб.
	2,7
	2,9
	6,8

	24. Количество сельскохозяйственных рынков
	Агропродовольственный рынок
	ед.
	6
	8
	3

	25. Количество сельскохозяйственных ярмарок
	Агропродовольственный рынок
	ед.
	1320
	1200
	1500

	26. Количество грантов, предоставленных индивидуальным предпринимателям – главам крестьянских (фермерских) хозяйств, в том числе:

- на поддержку начинающих фермеров

- на развитие семейных животноводческих ферм
	Агропродовольственный рынок
	ед.

млн. руб.

ед.

млн. руб.

ед.

млн. руб.
	60

131,1

49

46,1

11

85
	36

110

25

30

11

80
	30

113,9

20

16,7

10

97,2

	27. Численность работников из субъектов Российской Федерации, привлеченных работодателями для реализации инвестиционных проектов
	Пункт 4.3 системных мероприятий
	чел.
	2
	500
	7

	28. Доля автомобильных заправочных станций, оказывающих дополнительные сервисные услуги в соответствии с постановлением Правительства Калужской области от 26.05.2003 № 137 «О дополнительных сервисных услугах, оказываемых автозаправочными станциями, распложенными на территории Калужской области»
	Рынок услуг автомобильных заправочных станций и сопутствующего сервиса
	%
	75
	80
	94


6. Деятельность Калужского УФАС России, направленная на содействие развитию конкуренции
В 2016 году Калужским УФАС России проделана следующая работа: 

В отчетном периоде 2016 года Управление Федеральной антимонопольной службы по Калужской области продолжало осуществлять функции по контролю за соблюдением антимонопольного законодательства хозяйствующими субъектами, а также федеральными органами исполнительной власти, органами государственной власти Калужской области, органами местного самоуправления, иными осуществляющими функции указанных органов органами и организациями.

Из всего количества заявлений, поступивших в адрес Калужского УФАС России, большая часть квалифицировалась по статье 10 Закона «О защите конкуренции». 
Всего к рассмотрению по статье 10 Закона «О защите конкуренции» в 2016 году было принято 157 заявлений, из которых по 144 заявлениям после рассмотрения отказано в возбуждении дела по причинам отсутствия признаков нарушения антимонопольного законодательства либо по причине исполнения предупреждения.

В отчетном периоде хозяйствующим субъектам было выдано 10 предупреждений о прекращении действий (бездействия), которые содержат признаки нарушения антимонопольного законодательства, 9 из которых были исполнены, 1 – не выполнено (возбуждено дело). 

В 2016 году по признакам нарушения статьи 10 Закона «О защите конкуренции» Калужским УФАС России было рассмотрено 13 дел, 3 из которых были прекращены в связи с отсутствием факта нарушения антимонопольного законодательства. По 10 делам были приняты решения о наличии в действиях ответчиков нарушения антимонопольного законодательства, 7 из которых – без выдачи предписания и по 3 – выдача предписаний (1 предписание – в стадии исполнения, 2 – исполнено). Также в 2016 году было исполнено 8 предписаний, выданных в 2015 году. 
Всего к рассмотрению по статье 11 Закона «О защите конкуренции» в 2016 году было рассмотрено 8 заявлений, из которых по 5 заявлениям после рассмотрения отказано в возбуждении дела по причинам отсутствия признаков нарушения антимонопольного законодательства.
В 2016 году по признакам нарушения статьи 11 Закона «О защите конкуренции» Калужским УФАС России было рассмотрено 9 дел, из которых 6 дел возбуждено по инициативе Калужского УФАС России, 3 – возбуждено по результатам рассмотрения заявлений. 
Рассмотрение указанных дел не прекращались в связи с отсутствием факта нарушения антимонопольного законодательства; по 9 делам были приняты решения о наличии в действиях ответчиков нарушения антимонопольного законодательства. 

В 2016 году Калужским УФАС России по результатам рассмотрения дел было выдано 17 предписаний, которые по итогам на конец отчетного периода были исполнены. 
К рассмотрению по статьям 14.1-14.8 Закона «О защите конкуренции» в 2016 году было принято 91 заявление, из которых по 66 заявлениям после рассмотрения отказано в возбуждении дела по причинам отсутствия признаков нарушения антимонопольного законодательства.

В отчетном периоде по признакам нарушения статей 14.1-14.8 Закона «О защите конкуренции» Калужским УФАС России было рассмотрено 14 дел, из которых 4 – прекращено в связи с отсутствием факта нарушения антимонопольного законодательства; 10 – принято решений о наличии в действиях ответчиков нарушения антимонопольного законодательства. 

По результатам рассмотрения дел в отчетном периоде было выдано 7 предписаний, из которых 1 предписание, выданное в отчетном периоде и 1 предписание, выданное в предыдущем периоде по итогам на конец отчетного периода исполнены, 5 – в стадии исполнения, 1 – не исполнено. По 3 делам предписания не выдавались в связи с отсутствием оснований для выдачи таковых. 
Всего к рассмотрению по статье 15 Закона «О защите конкуренции» в 2016 году было принято 43 заявления, из которых по 32 заявлениям после рассмотрения отказано в возбуждении дела по причинам отсутствия признаков нарушения антимонопольного законодательства либо по причине исполнения предупреждения.
В отчетном периоде по статье 15 Закона «О защите конкуренции» было выдано 77 предупреждений о прекращении действий (бездействия), которые содержат признаки нарушения антимонопольного законодательства, 58 из которых были исполнены, 16 - в стадии исполнения, 3 предупреждения – не исполнены (возбуждено дело). 

В 2016 году по признакам нарушения статьи 15 Закона «О защите конкуренции» Калужским УФАС России было рассмотрено 7 дел, 6 из которых были прекращены в связи с отсутствием факта нарушения антимонопольного законодательства, по 1 делу было принято решение о наличии в действиях ответчиков нарушения антимонопольного законодательства с выдачей предписания, которое было исполнено. Также в 2016 году было исполнено 24 предписания, выданные в 2015 году. 
Всего к рассмотрению по статье 16 Закона «О защите конкуренции» в 2016 году было принято 11 заявлений, из которых по 8 заявлениям после рассмотрения отказано в возбуждении дела по причинам отсутствия признаков нарушения антимонопольного законодательства.
В 2016 году по признакам нарушения статьи 16 Закона «О защите конкуренции» Калужским УФАС России было рассмотрено 3 дела, возбужденных по результатам рассмотрения заявлений. 
Рассмотрение указанных дел не прекращалось в связи с отсутствием факта нарушения антимонопольного законодательства; по 3 делам были приняты решения о наличии в действиях ответчиков нарушения антимонопольного законодательства. 

В 2016 году Калужским УФАС России по результатам рассмотрения дел предписания не выдавались. Также в 2016 году было исполнено 1 предписание, выданное в 2015 году. 
Всего к рассмотрению по статье 17 Закона «О защите конкуренции» в 2016 году было принято 36 заявлений, из которых по 23 заявлениям после рассмотрения отказано в возбуждении дела по причинам отсутствия признаков нарушения антимонопольного законодательства.
В 2016 году по признакам нарушения статьи 17 Закона «О защите конкуренции» Калужским УФАС России было рассмотрено 18 дел, из которых 5 дел возбуждено по инициативе Калужского УФАС России, 13 – возбуждено по результатам рассмотрения заявлений. 
По результатам рассмотрения по 13 делам были приняты решения о наличии в действиях ответчиков нарушения антимонопольного законодательства. 

В 2016 году Калужским УФАС России по результатам рассмотрения дел было выдано 1 предписание, которое было исполнено. Также в 2016 году было исполнено 1 предписание, выданное в 2015 году.

По статье 17.1 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» в 2016 году было принято 3 заявления, из которых по 1 заявлению после рассмотрения отказано в возбуждении дела по причинам отсутствия признаков нарушения антимонопольного законодательства.
В 2016 году по признакам нарушения статьи 17.1 Закона «О защите конкуренции» Калужским УФАС России было возбуждено 2 дела по результатам рассмотрения заявлений. 
В 2016 году Калужским УФАС России по собственной инициативе дела по признакам нарушения статьи 17.1 Федерального закона «О защите конкуренции» не возбуждались. По результатам рассмотрения 2 возбужденных в отчетном периоде дел по признакам нарушения 17.1 Закона «О защите конкуренции» установлены нарушения требований указанной статьи.

В 2016 году Калужским УФАС России по результатам рассмотрения дел выдано 3 предписания, которые были исполнены. 
Заявления, указывающие на признаки нарушения статьи 18 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» в отчетном периоде не поступали, дела - не возбуждались.
По статье 19-21 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» в отчетном периоде рассмотрено 8 заявлений о даче согласия на предоставление муниципальной преференции. 
 По результатам рассмотрения по 4 заявлениям принято решение о даче согласия на предоставление преференции, по 2 заявлениям принято решение о даче согласия на предоставление преференции с введением ограничений, в 2 случаях Калужским УФАС России по результатам рассмотрения заявлений принято решение об отказе в предоставлении преференции. 

В 2016 году Калужским УФАС России на основании статей 27, 28, 29, 31 Федерального закона № 135-ФЗ от 26.07.2006 «О защите конкуренции» было рассмотрено 3 ходатайства.

Указанные ходатайства были удовлетворены без выдачи предписаний.

Дела по признакам нарушения статьи 34 Федерального закона № 135-ФЗ от 26.07.2006 «О защите конкуренции» в отчетном периоде не возбуждались

В отчетном периоде в отношении органов местного самоуправления проведено 2 плановые проверки на предмет соблюдения требований антимонопольного законодательства. По результатам проведенных проверок Калужским УФАС России дела по признакам нарушения антимонопольного законодательства не возбуждались. 

В 2016 году Калужским УФАС России было рассмотрено 3 дела о нарушении ФЗ-381 «Закона о торговле». По результатам рассмотрения указанных дел были приняты решения о наличии в действиях ответчиков нарушения антимонопольного законодательства, выдано 3 предписания, которые были исполнены. 

В отчетном периоде проверки хозяйствующих субъектов, осуществляющих торговую деятельность по продаже продовольственных товаров посредством организации торговой сети на территории Калужской области не проводились.
Одной из функций Калужского УФАС России является осуществление контроля и надзора за соблюдением законодательства в сфере рекламы.
Основными направлениями деятельности Калужского УФАС России в 2016 году являлись проверка соблюдения рекламодателями, рекламопроизводителями и рекламораспространителями общих требований, предъявляемых Федеральным законом от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе»; проверка рекламы, распространяемой в СМИ; проверка рекламы медицинских услуг.
Наиболее часто встречающимися нарушениями законодательства о рекламе являлись недостоверная реклама; отсутствие существенной информации в рекламе; нарушения общих требований к рекламе; нарушение требований к рекламе медицинских услуг; трансляция рекламы в радиопередачах без сообщения о ее трансляции.

В 2016 году по признакам нарушения законодательства о рекламе Калужским УФАС России было рассмотрено 82 дела, из которых 75 дел возбуждено по инициативе Калужского УФАС России, 7 – возбуждено по результатам рассмотрения заявлений. 
По результатам рассмотрения данных дел по 79 делам были приняты решения о наличии в действиях ответчиков нарушения законодательства о рекламе, по 3 делам – прекращено производство. 

В отчетном периоде было выдано 88 предписаний, из которых 88 было исполнено.

В 2016 году по нарушениям статьи 10 Закона «О защите конкуренции» Калужским УФАС России по 10 делам были приняты решения о наличии в действиях ответчиков нарушения антимонопольного законодательства, 7 из которых было принято без выдачи предписания и по 3 – выдача предписаний (1 предписание – в стадии исполнения, 2 – исполнено).

Из указанного количества 2 (то есть 20% от общего числа) решения по фактам нарушения статьи 10 Закона «О защите конкуренции» было обжаловано в судебном порядке, из которых 1 решение находится в стадии судебного обжалования и 1 – признано судом законными в полном объеме.

В 2016 году по нарушениям статьи 11, 16, 17.1 Закона «О защите конкуренции» Калужским УФАС России решений и предписаний, принятых в отчетном и предыдущем периоде, признанных судом недействительными в полном объеме и частично за отчетный период не имеется.

В отчетном периоде по нарушениям статьи 15 Закона «О защите конкуренции» Калужским УФАС России обжаловано 2 решения, принятые в предыдущем периоде, которые признаны полностью недействительными.

В отчетном периоде по нарушениям статьи 17 Закона «О защите конкуренции» Калужским УФАС России обжаловано 1 решение, принятое в предыдущем периоде, которое признаны полностью недействительным.

В 2016 году по нарушениям требований Закона «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» Калужским УФАС России обжаловано 1 решение и 1 предписание, принятое в предыдущем периоде, которые признаны судом недействительными в полном объеме.

 Калужским УФАС России в 2016 году были проведены следующие анализы состояния конкуренции на отдельных рынках Калужской области:

	Наименование мероприятия
	Ожидаемый результат

	Анализ рынка услуг дошкольного образования на территории Калужской области 
	Установление конкурентной среды на данном рынке и даче рекомендаций органов власти субъектов Калужской области 

	Анализ рынка услуг детского отдыха и оздоровления на территории Калужской области
	Установление конкурентной среды на данном рынке и даче рекомендаций органов власти субъектов Калужской области

	Анализ рынка услуг дополнительного образования детей на территории Калужской области
	Установление конкурентной среды на данном рынке и даче рекомендаций органов власти субъектов Калужской области

	Анализ рынка медицинских услуг на территории Калужской области
	Установление конкурентной среды на данном рынке и даче рекомендаций органов власти субъектов Калужской области

	Анализ рынка услуг жилищно-коммунального хозяйства на территории Калужской области
	Установление конкурентной среды на данном рынке и даче рекомендаций органов власти субъектов Калужской области

	Анализ рынка розничной торговли продуктами питания на территории Калужской области
	Установление конкурентной среды на данном рынке и даче рекомендаций органов власти субъектов Калужской области

	Анализ рынка услуг перевозок пассажиров наземным транспортом на территории Калужской области
	Установление конкурентной среды на данном рынке и даче рекомендаций органов власти субъектов Калужской области

	Анализ рынка услуг связи на территории Калужской области
	Установление конкурентной среды на данном рынке и даче рекомендаций органов власти субъектов Калужской области


При проведении указанных Анализов Калужским УФАС России было установлено следующее.

- Рынки услуг дошкольного образования, детского отдыха и оздоровления, дополнительного образования детей на территории Калужской области, медицинских услуг на территории Калужской области характеризуются большим количеством государственных и муниципальных учреждений предоставляющих перечислимые виды услуг.

Предложение Калужского УФАС России состоит в том, чтобы не закрывать действующие учреждения, а поддерживать и поощрять частные предприятия осуществляющие предоставление данных видов услуг.

- Анализ рынка услуг жилищно-коммунального хозяйства на территории Калужской области характеризуется высокой конкуренцией, о чем свидетельствует низкий уровень рыночной концентрации.

- Калужским УФАС России проводился анализ рынка розничной торговли продуктами питания на территории Калужской области по результатом, которого установлено, что указанный рынок характеризовался как рынок с развитой конкуренцией, о чем свидетельствует уровень рыночной концентрации.

Ниже приведены сведения о хозяйствующих субъектах, занимающих значимую долю на рынке розничной торговли продуктами питания в географических границах отдельных муниципальных районов Калужской области. 

	Муниципальный район
	Наименование торговой сети
	Доля (%)

	МО «Бабынинский район» 
	ЗАО «Тандер»
	22,54

	МО «Барятинский район»
	ЗАО «Тандер»
	33,73

	МО «Боровский район»
	ЗАО «Тандер»
	20,76

	МО «Думиничский район»
	ЗАО «Тандер»
	30,85

	МО «Жиздринский район»
	ООО «ИКС 5 Ритейл Групп»
	30,86

	МО «Жуковский район»
	ООО «ИКС 5 Ритейл Групп»
	23,45

	МО «Износковский район»
	ЗАО «Тандер»
	30,65

	МО «Козельский район»
	ЗАО «Тандер»
	21,64

	МО «Куйбышевский район»
	ЗАО «Тандер»
	33,2

	МО «Медынский район»
	ЗАО «Тандер»
	20,44

	МО «Мещовский район»
	ЗАО «Тандер»
	21,66

	МО «Мосальский район»
	ЗАО «Тандер»
	24,29

	МО «Перемышльский район»
	ЗАО «Тандер»
	24,79

	МО «Спас-Деменский район»
	ЗАО «Тандер»
	28,79

	МО «Сухиничский район»
	ЗАО «Тандер»
	27,48

	МО «Тарусский район»
	ООО «ИКС 5 Ритейл Групп»
	21,9

	МО «Ульяновский район»
	АО «Дикси-ЮГ»
	50,11

	МО «Хвастовичский район»
	ООО «ИКС 5 Ритейл Групп»
	22,46

	МО «Юхновский район»
	ЗАО «Тандер»
	28,75


Указанные показатели свидетельствуют о том, что на территории данных муниципальных районов большой долей обладают федеральные сети, что может негативно сказаться на развитии конкуренции.

Также Калужским УФАС России в 2017 году будет проводиться анализ рынка розничной торговли продуктами питания на территории Калужской области за 2016 год в целях пресечения нарушения статьи 14 Федерального закона от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации».

- Анализ рынка услуг перевозок пассажиров наземным транспортом на территории Калужской области рассматривался Калужским УФАС России на примере рынка услуг регулярных перевозок пассажиров автомобильным транспортом общего пользования по межмуниципальным маршрутам Калужской области.

- Анализ рынка услуг связи на территории Калужской области характеризуется высокой конкуренцией, о чем свидетельствует низкий уровень рыночной концентрации.

Предложений об улучшении качества предоставления официальной информации не имеет.

7. Деятельность Управления Роспотребнадзора по Калужской области, направленная на содействие развитию конкуренции
В 2016 году комплекс организационных, практических и санитарно-эпидемических мероприятий позволил обеспечить реализацию задач в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей. Достигнуты значения большинства индикативных показателей, связанных с выполнением санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий.

С целью повышения уровня санитарно-эпидемиологического благополучия населения при одновременном устранении избыточных административных барьеров для деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а также во исполнение Постановления Правительства РФ от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» (вместе с «Правилами отнесения деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и (или) используемых ими производственных объектов к определенной категории риска или определенному классу (категории) опасности») был скорректирован региональный реестр субъектов и объектов надзора, послуживший основой для подготовки проекта плана плановых проверок на 2017 год.

В связи с тем, что Постановлением Правительства РФ № от 17.08.2016 № 806 федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, осуществляемый Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека отнесен к видам государственного контроля (надзора), которые осуществляются с применением риск-ориентированного подхода, субъекты, в отношении которых запланированы проверки в 2017 году по категориям риска распределились следующим образом: высокий риск - 4 (0,5%), значительный риск - 285 (37%), средний риск - 333 (43%), умеренный риск - 148 (19,5%). Объекты чрезвычайно высокого и низкого риска на 2017 год не запланированы.

В рамках реализации Федерального закона от 26.12.2008 №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» Управлением в 2016 году проведено 2506 мероприятий по контролю, в том числе 723 плановых проверок и 1783 внеплановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. В 60% проверках применялись лабораторные и инструментальные методы исследований.

Количество проверок, осуществляемых органами прокуратуры, к проведению которых привлекались должностные лица Управления составило 458, что на 37% больше чем в 2015 году.

Выполнение утвержденного плана проведения плановых проверок в 2016 году составило 97,4% от общего количества запланированных проверок (2015 год - 90,7%).

Доля проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений возбуждены дела об административном правонарушении составила 100%, как и в 2015 году.

При проведении проверок в 2016 году было выявлено 6194 нарушения обязательных требований санитарного законодательства и законодательства по защите прав потребителей. В среднем в ходе проведения одной проверки выявлено в среднем 4 правонарушения.

За 2016 год должностными лицами Управления Роспотребнадзора по Калужской области было составлено 1 909 протоколов об административных правонарушениях.

За отчетный период вынесено 2279 постановлений о назначении административного наказания.

Особые условия применения мер административной ответственности в отношении являющихся субъектами малого и среднего предпринимательства лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, и юридических лиц, а также руководителей и иных работников указанных юридических лиц, совершивших административные правонарушения увеличили долю постановлений о назначении наказания в виде предупреждения до 12% от общего числа назначенных наказаний и составили 270 постановлений (2015 год - 70 постановлений (2,5%).

Удельный вес взысканных штрафов составил 91% (2015 год - 86%).

В 2016 году зарегистрировано 286 949 случаев всех нозологических форм инфекционных заболеваний (в 2015 году - 297 321 случай). Темп снижения составил 4%. 

 По 39 нозологиям отмечено снижение заболеваемости: сальмонеллезы - на 16 %, ОКИ установленной этиологии - на 20%, коклюш - на 38%, стрептококковая инфекция (скарлатина) - на 20%, ветряная оспа - на 7%, геморрагическая лихорадка с почечным синдромом - на 42%, клещевой лаймборрелиоз - на 11%, укусы клещами - на 54%, туберкулез - на 40%.

Вместе с тем, по 22 нозологическим формам отмечен рост заболеваемости. В 2 и более раза увеличился показатель заболеваемости дизентерией Зонне, ОКИ вызванными вирусом Норволк, энтеровирусной инфекцией, острыми вирусными гепатитами А и В, лептоспирозом и вирусной пневмонией.

По результатам социально-экономического анализа экономический ущерб от всей инфекционной патологии в 2016 году снизился с 632,0 до 622,6 млн. рублей (2014 год - 551,5). Наибольшую социальную значимость и наибольший ущерб, как и предыдущие годы, пришелся на ОРВИ и грипп.

В 2016 году был организован отдых 44 092 детей в 403 учреждениях (в 2015 году - 40 979 детей в 485 учреждениях).

За летний период 2016 года - выраженный оздоровительный эффект составил 92,5% (в 2015 году - 91,1%), слабый оздоровительный эффект - 6,6% (в 2015 году - 0,9%), отсутствие оздоровительного эффекта -0,9% (в 2015 году - 1%).

В 2016 году централизованным водоснабжением обеспечено 91,6% населения Калужской области, нецентрализованным водоснабжением - 8,4%.

В ходе осуществления государственного надзора за качеством производимой и реализуемой на потребительском рынке пищевой продукции было исследовано 12557 (2015 г. - 12 772) пробы продовольственного сырья и продуктов питания на соответствие гигиеническим нормативам по микробиологическим и санитарно-химическим показателям. По сравнению с 2015г удельный вес проб, не отвечающих гигиеническим требованиям вырос и составил соответственно по химическим показателям 2,1% (2015 г. - 1,4%), по микробиологическим показателям - составил 6, 4% (2015 г. - 5,38%). 

По результатам проведенных проверок в 2016 г. было забраковано 348 партий продовольственного сырья и пищевых продуктов в количестве 6051,3 кг (в 2015 г. 307 партий объемом 906кг). 

По результатам проведения контрольно-надзорных мероприятий за несоблюдение требований технических регламентов составлено 266 протоколов (в 2015г - 183), наложено 249 административных штрафов на сумму 4473 тысяч рублей (в 2015г. - 2866,5 тысяч рублей).

За выявленные нарушения при обороте продукции из водных биоресурсов составлено 104 протокола об административных правонарушениях на сумму 850 500 рублей (в 2015г 80 протоколов на сумму 758 600 руб.), выдано 1 предписание о приостановлении действия декларации о соответствии. (ООО «ПОЛАР СИФУД РАША»)

В рамках исполнения Указа Президента Российской Федерации от 06.08.2014 № 560 «О применении отдельных специальных экономических мер в целях обеспечения безопасности Российской Федерации» Управлением Роспотребнадзора в период с 11.01.2016г. по 30.12.2016г. при проведении плановых и внеплановых контрольно-надзорных мероприятий проверено 234 объекта (в 2015г. - 363 объекта), из них 110 объектов розничной торговли, 123 детских образовательных учреждений, 1 рынок. Из общего числа проверенных объектов на 214 (91%) (в 2015г - 301 (83%) выявлены нарушения санитарного законодательства и законодательства о защите прав потребителей.

Были проведены проверки 41 объекта различных форм собственности, реализующих табачные изделия. Установлены факты нарушения правил продажи табачных изделий. За выявленные нарушения составлено 24 протокола об административных правонарушениях на сумму 309000 рублей (в 2015 году - 29 протоколов на сумму 141000 рублей).

За истекший период проведены проверки 122 предприятий торговли, 118 с отбором проб молочной продукции, из них с нарушениями - 99. За выявленные нарушения составлено - 108 протоколов об административных правонарушениях.

Управлением Роспотребнадзора по Калужской области в 2016 году организовывалась и обеспечивалась деятельность системы контроля за соблюдением прав потребителей в Калужской области. 
Повышение эффективности надзорных мероприятий, реализация комплекса превентивных мер позволили устранить в досудебном порядке в 86,5% обращений граждан на нарушения их прав.

Удельный вес нарушений прав потребителей, устраненных в ходе проверки (в процентах к общему количеству поступивших обращений по которым проводились проверки) составил 87,8%.

В 2016 году Управлением было дано 107 заключений по делам в судах в защиту прав потребителей, в 2015 году - 117 заключений.

Присуждено денежных средств в пользу потребителей на сумму 4643,6 тыс. рублей, из них 250,3тыс. рублей компенсация морального вреда.
Наибольшее число заключений было подано как в 2016г, так и в 2015 году в сфере торговле в 2016г -49 заключений, в 2015году 63 заключения, а также услуг, предметом которых являются денежные средства населения и страховые услуги в 2016г -49 заключений, в 2015году 63 заключения.
В 2016 году значительно активизировалась работа Управления по подачи исков от конкретного потребителя. Подготовлено и направлено в суды 43 материала в защиту конкретного потребителя, 2015 г. 5 исков, т.е. в 8,6 раз больше. Основанием для обращения в суд явилось обращение потребителя, которым были сделаны процедуры досудебного урегулирования вопроса, но юридическим лицом либо индивидуальным предпринимателем вопрос не был разрешен.
Из 43 исков 21 иск был подан в отношении индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, осуществляющих продажу мебели, 3 иска в отношении предприятий, осуществляющих туристские услуги, 4 иска в отношении предприятий осуществляющих услуги, предметом которых являются денежные средства и прочее.

За истекший период 2016 года было подано 13 исков в защиту неопределенного круга потребителей. Иски подавались в отношении предприятий, оказывающих услуги в сфере жилищно-коммунальных услуг, и в сфере торговли промышленными и продовольственными товарами.

В настоящее время рассмотрено 8 исков. По 7 искам решения судов вынесены в пользу потребителей.

Характер предъявляемых исков представлен следующим образом:

В сфере торговли:

- продажа обуви без необходимой информации о товаре и его изготовителе;

- мебели нарушение сроков поставки мебели, продажа некачественной мебели;

- продовольственных товаров с истекшим сроком годности ненадлежащего качества, опасных для здоровья; без информации о сроке годности и информации об изготовителе и товаре.

В сфере услуг ЖКХ:

- взимание исполнителем коммунальной услуги отдельной платы за ввод в эксплуатацию (проверку правильности монтажа, регистрацию, опломбировку и пр.) индивидуальных приборов учета ХВС, ГВС электроэнергии) не предусмотрено действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации.

- качество воды централизованных систем питьевого водоснабжения.

Кроме того, Управление участвует в рассмотрении судами дел по вопросам нарушения прав потребителей посредством дачи заключения по делу или привлекается в судебное заседание как третье лицо.

За 2016 год по результатам проверок не допущено к реализации товаров народного потребления на сумму 3 118,214 тысяч рублей (2015 год - 3 572,869 тысяч рублей), в том числе, продовольственных - 1 731,214 тысяч рублей (2015 год - 161,229 тысяч рублей), непродовольственных - 1 387,0 тысяч рублей (2015 год - 3 411,64 тысяч рублей).
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